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EMPLEADOS DE FENALCO

Mensaje a la Asamblea de
Afiliados Fenalco 2016

resento a los distinguidos afiliados un

muy cordial saludo, en la celebracidn

de nuestra asamblea anual de afilados
2016. Su presencia reafirma el ya habitual
compromiso de ustedes con los asuntos del
gremio mds democratico de Colombia, el
cual trabaja en la construccidn permanente
de un mejor pais, con solidaridad y sosteni-
bilidad.

Tal y como corresponde, se rinde cuentas del
trabajo de la Seccional en la pasada anuali-
dad, la cual desarrollé su actividad dentro
del marco estratégico de la Federacion al
2015, el cual fue allanado con un ejercicio
de realineamiento estratégico, que como
también observaran, aparece en el informe
general que entregamos hoy como corres-
ponde y en el cual se sefalan las tareas esen-
ciales para alcanzar los objetivos planteados.

Ellos fueron posibles con el genuino com-
promiso de todos los que creemos que a
través de la asociacion legitima, podemos
alcanzar logros e incidir adecuadamente, lo
cual casi nunca es posible cuando se actua
solo. Fenalco ya alcanzé 71 afios haciéndo-
lo, y podra hacerlo por mucho tiempo mas,
si ese sentido de la asociacion se renueva
permanentemente.

El afio anterior, fue sin duda complicado en
lo econdmico: el desplome del petrdleo, la
devaluacién de peso, la creciente inflacién
sumado a la inseguridad y la agitacion po-
litica frente al proceso de terminacion del
conflicto que se negocia, entre otros, se ve
igualmente reflejado en la gestion gremial,
pues a pesar de que el comercio jaloné la
economia junto con la construccién, lo cierto
es que al cifra de crecimiento del 3.1 de la
economia fue timida y ello contrae también
la accién y respuesta de los afiliados. Sin
embargo, también crecimos en la familia de
afiliados y logramos terminar un muy buen
afio tanto en lo gremial, nuestra razén de ser,

como en lo econdmico, que le da sostenibili-
dad al ejercicio.

Continuamos participando activamente en
mas de 25 espacios formales donde el gre-
mio tiene presencia, ejerciendo una vigorosa
gestion de representacion. Fenalco, desde
el nivel central y regional de manera sos-
tenida intervino en todos los asuntos de la
vida nacional en los ambitos legislativos, la
economia y de la solidaridad, influyendo de
manera certera en todo estos campos. Ade-
mas, fuimos de hecho el gremio de mayor ex-
posicion en medios durante el 2015. Fenalco
continuda siendo un referente frente al Estado
y la comunidad.

Igualmente, seguimos honrado los compro-
misos adquiridos con las mejores practicas
de gobierno: estamos entregando por segun-
do afo, un informe de Gobierno Corporativo.
Vale decir también que hemos sido recono-
cidos por las Naciones Unidas como miem-
bro adherente del Pacto Global. Si queremos
desde el gremio proponer mejoras continuas
a las empresas en estos ambitos, el ejemplo
es nuestra carta de presentacion. Este afo
también nos hemos adherido al Pacto por la
Integridad de la UNODC.

Es también muy importante para la Junta
Directiva y para la Administracion, poner de
presentes que el afio anterior fue menester
realizar dos asambleas. Vale decir ademas,
que el 2015 y en lo corrido de este afio, un
afiliado ha interpuesto acciones en la via gu-
bernativa- tres-, las cuales han sido falladas
a favor de Fenalco por la Cdmara de Comer-
cio de Cartagena y la Superintendencia de
Industria y Comercio. Frente a esto fallos
favorables al Gremio, el afiliado no desis-
tié e interpuso acciones judiciales sobre los
mismo hechos ya fallados, que le han signi-
ficado a Fenalco muchas horas de trabajo y
costos adicionales.

Luz Adriana Quintana Martinez

Laura Cabadias Sequeda

Rafael NUfiez Guzman

Mireisis Ricardo Orozco

Gracias a todos por apoyar y creer en este
esfuerzo. Gracias a todos ustedes que creen
que pueden ayudar a construir un pais me-
jor por encima de sus propios y validos in-
tereses. Eso es compromiso y eso es solida-
ridad.

Deseo terminar, haciendo un llamado a toda
la familia de afiliados, para que participe-
mos con constancia en todas las instancias
gremiales, nos solidaricemos con el esfuerzo
gue hace el gremio en todos los niveles, use-
mos sus servicios pues ellos contribuyen al
logro de sus objetivos y finalmente sirvamos
como instrumentos expeditos para contri-
buir a su crecimiento. Sin su ayuda, no es
posible asumir los grandes retos que se nos
presentan a diario y solo con ella, podremos
verdaderamente hablar de esa gran fuerza
que une.

Quiero una vez mds reconocer y agradecer
a toda la familia de afiliados que con su que-
hacer, no importando cuantas crisis haya
padecido la economia, han trabajado para
fortalecer la imagen empresarial de nuestra
ciudad y regidn y en especial a la Junta Di-
rectiva que esta asamblea eligio y que con
generosidad ha decido tenerme como su
Presidente.

CARLOS GEDEON JUAN
Presidente

Alyda Landinez Caballero
Alexander Pedroza Pérez
Brenda Inés Diaz Baena
Luz Marina Garcia
Bernabella Ramos Machado
Diana Jaller Bustillo
Ingermina Diaz Martelo
Laura Marrugo Canabal

William Vanegas Garcia
Monica Fadul Rosa

www.fenalcobolivar.com
Teléfonos: 6436314 - 6436891 - 6436288

Disefio e impresion
ALPHA EDITORES
PBX: 6624222 E-mail: comercial@alpha.co
www.alpha.co
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Gestion Gremial

TARIFAS BOMBEROS * Proceder a adecuar las tarifas que por los servicios no esenciales puede cobrar el Cuerpo de
Bomberos ya que las que actualmente estan aplicandose en el Distrito, resultan inequitativas
para el tamanfio y riesgo de la inmensa mayoria de los establecimientos de comercio, y mas aun
porque estan basadas en normas que perdieron vigencia con la entrada en vigor de la nueva
Ley y sus decretos y resoluciones reglamentarias. Ley 1575 de 2012, Decreto 352 de 2014
Mininterior y Resolucién 661 de 2014 del mismo Ministerio.

PREMIO A LA e Gran acogida tuvo entre empresarios, jovenes investigadores y sector académico, la convo-
INNOVACION EN EL catoria realizada por Fenalco Bolivar, con el animo de incentivar y reconocer la construccion
COMERCIO de propuestas innovadoras para el desarrollo del comercio, cuya implementacién muestre o

haya mostrado resultados en la generacidon de competitividad de las empresas en general o
un sector de empresas de comercio, representada en el Premio a la Innovacién en el Comercio

Fenalco-Roberto Gedeodn.

Fueron veinte propuestas las presentadas, de las cuales 13 correspondieron innovaciones en
procesos de la organizacidon y 7 en estrategias de marketing, las cuales corresponden a las
categorias convocadas por el Premio.

RETO PYME e Con el objetivo de fortalecer las capacidades de innovacién de las pymes en Cartagena y Boli-
var, Fenalco seccional Bolivar en alianza con la Fundacidn Universitaria Tecnolégico Comfenal-

@ co, continuo su trabajo a través de la estrategia “Reto Pyme”.
- S

LEY SECA Se solicitd y se logré que no se ampliara mas alla de lo estrictamente necesario la ley seca en el
territorio del Distrito con ocasidn de las elecciones y se respetaran las disposiciones del Gobierno
Nacional, todo teniendo presente que hubo varias jornadas electorales.

SEGURIDAD e Seatendid 16 al 20 de marzo la solicitud de la Unidad de Inteligencia de la Policia, capaci-
tando a 30 oficiales en servicio al cliente, finanzas personales y relaciones interpersonales.
* Realizamos las jornadas de capacitacién al comercio sobre la accién de la Policia Fiscal
Aduanera y el GAULA, estuvimos en siete centros comerciales.
e Se atendid personalmente a los afiliados que fueron victimas de llamadas extorsivas.
e Formamos parte del Comité de Seguridad Bancaria del Distrito.

ADHESION AL PACTO e Adhesion al Pacto Global.
GLOBAL * Adopcién de la Politica de Derechos Humanos.

e Realizacién del Foro sobre sostenibilidad y valor compartido.
SERVICIO DE EMPLEO e El gremio acogid la convocatoria de la Caja Comfenalco, para establecer una estrategia
EN ASOCIO CON conjunta y trabajar todos los asuntos propios de este servicio establecido por la ley y que
COMFENALCO genera tanto obligaciones como posibilidades para los empresarios. Se hizo el lanzamien-

to y también se promovid la estrategia de los 40.000 empleos.

PLAN NACIONAL DE e Participamos en la jornada regional del plan y presentamos las obras priorizadas a través
DESARROLLO TODOS del Consejo Gremial.
POR UN NUEVO PAIS o De otra parte el Presidente de la Republica convocé al Congreso a sesiones extraordina-

rias entre el 6 de febrero y el 15 de marzo, con el fin de darle tramite al proyecto de ley
“por medio de la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo 2014-1018 "Todos por un

n»

Nuevo Pais"”, el cual entré en vigencia.

ESPACIO PUBLICO, e Fenalco Bolivar vio con complacencia que luego de tantos afos haciendo la solicitud, el
USO TEMPORAL y Concejo y Alcaldia se ocuparon del tema expidiéndose Acuerdos y Decretos.
APROVECHAMIENTO e Se apoyd a los afiliados que nos lo requirieron con la presentacién de sus solicitudes a

ECONOMICO Planeacion Distrital.
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PEPM DEL CENTRO e Se solicité formalmente al Alcalde, procediera a realizar un ejercicio de socializacién del
HISTORICO contenido del proyecto del PEMP del Centro Histdrico, en el cual el gremio intervino du-
rante varios afios y que aun hoy no ha sido expedido.

e  Este tema después de muchos afios luchandolo solo el gremio, también recobra impor-
tancia para el Consejo Gremial de Bolivar, dado el tema, especialmente de la busqueda
por parte del Gobierno Nacional de incluir el predio que ocupa la Base Naval en el area
de influencia del mismo.

e A 31 de diciembre no habia sido expedido.

POT e El proyecto de modificacion excepcional del POT, fue parcialmente conciliado con CARD-
QIQUE. Ante ello, FENALCO, por intermedio del Consejo Gremial de Bolivar, considera-
mos que este esfuerzo, no solo de la Administracion Distrital, sino de quienes han venido
acompafiando el proceso y las entidades que han participado en su estructuracion, ela-
boracién o estudio, no debe abandonarse. Debemos seguir impulsando la continuidad
del proceso de modificacion.

SEMAFOROS e Luego de mas de un afio de buscar una solucién el Distrito consiguid los recursos y se
instalaron las tres intersecciones semaféricas en Bazurto, subida a la Popa y Mompox que
habian sido retiradas en el proceso de construccion de Transcaribe.
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CAMBIOS VIALES
BOCAGRANDE Y
CENTRO HISTORICO

ALIANZA PROCREDITO
FENALCO ANTIOQUIA

ASUNTOS TRIBUTARIOS

ESTATUTO TRIBUTARIO
DISTRITAL

COMISION
CONECTIVIDAD AEREA

Proyecto sobre
memoria histérica 'y
construccion de paz

BANCO

DE LA REPUBLICA
Estudio sobre el
Comercio

CALLE DEL ARSENAL

DECRETO CARGA

FIESTAS DE
INDEPENDENCIA

TRANSCARIBE

Foro del Comercio con
aspirantes a la alcaldia

Sobre las vias de Bocagrande y el Centro de la ciudad, se han venido realizando cambios
de sentido, especialmente sobre areas de gran vigor comercial. El gremio insistio en algu-
nas modificaciones.

Se firmo el convenio con Fenalco Antioquia para traer el servicio a Bolivar.

Solicitamos al Alcalde y al Gobernador aplicar la norma tributaria nacional sobre des-
cuentos de sanciones e intereses a quienes se pongan al dia, lo cual se hizo.

Vale sefialar que muchas de las preocupaciones del Gremio frente a la actividad del co-
mercio fueron acogidas, pero quedaron pendientes asuntos alrededor del predial e in-
centivos tributarios a la generacion de empleo y creacion de empresas.

En el 2015 fue presentado nuevamente al Concejo, y en el mes de diciembre, a pesar de
no tener objeciones técnicas, el Concejo no le impartié aprobacion.

Se elaboré un documento que muestra la radiografia del sector y detalle un analisis en-
tre variables como ocupacién de los vuelos actuales, su relacidon con ocupacion hotelera
y otros indicadores de la dindmica turistica que de cuenta del prondstico con factores
préximos como nuevos proyectos hoteleros en operacion, competencia destinos nacio-
nales e internacionales, entre otros.

"Memoria histérica y construccion de paz desde el tejido empresarial de Cartagena y
Bolivar", ha sido aprobado en el marco de la Segunda Convocatoria Interna de Proyectos
de Investigacion de la UTB.

Este proyecto puede llegar a convertirse en un verdadero referente de construccion de
paz desde el sector privado, a nivel nacional e internacional.

Tuvimos una reunidn con su gerente regional y su grupo de investigadores para solicitar-
les hacer estudios sobre el comercio. La misma fue acogida, y el pasado mes de diciem-
bre fue publicado.

Se hicieron peticiones a Alumbrado publico y Pacaribe, para apoyar a los afiliados del
sector.

Se les apoyd en sus solicitudes de licencias temporales para uso temporal del espacio
publico.

Se le pidié a la Administracién distrital hacer valer las pélizas de estabilidad de la obra.

Solicitamos la expedicion de un texto de decreto aclaratorio sobre las posibilidades en
algunas zonas sobre este asunto, acogiendo las peticiones del gremio.

Fenalco expresé su apoyo y acompania a la sociedad civil en el proceso de fortalecer las
fiestas de independencia de Cartagena.

Fenalco Bolivar convocé a las administraciones saliente y entrante a continuar con la fase
pedagdgica de Transcaribe. De la misma forma, convoca concurso de todas las instan-
cias publicas y privadas a quienes concierne la marcha del sistema, a contribuir a este
objetivo.

Se realizd un foro con los candidatos a la alcaldia, en el cual se presenté un documento
con los asuntos de interés del comercio, entre los cuales estan:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Pico y placa

Movilidad

Cargue y descargue

Rutas de transporte maritimo

Espacio Publico

Tarifas de servicios no esenciales de bomberos
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AUTOMOTORES FUJIYAMA CARTAGENA VISITANOS EN NUESTRAS SALAS DE VENTAS The Power to Surprise

AV. PEDRO DE HEREDIA CON CALLE MOMPOX ESQUINA NO. 20A -26 | TEL. 666 1025 - 666 2840 - 666 1041
SHOPPING CENTER LA PLAZUELA LOCALES 11 Y 19 - TEL. 651 1355

*Las imagenes son meramente ilustrativas; algunos accesorios o caracteristicas incluidos en las imagenes pueden variar respecto a las versiones comercializadas o
disponobles en Colombia o pueden generar costo adicional. Lo invitamos a conocer el equipamento, caracteristicas, precios y condiciones de venta directamente en
AUTOMOTORES FUJIYAMA CARTAGENA S.A.

ﬂKiaCartagena | | @Fujiyama_Ctgena W' KiaCartagena
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INFORME A

PARTICIPACION EN
AUDIENCIAS PUBLICAS

FORO SOBRE FUTURO
DE LA EDUCACION EN
CARTAGENA

ESTRATEGIAS
DEPARTAMENTALES
PARA EL CONTROL
FISCAL PARTICIPATIVO

CENTRO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES

En asocio con
Tecnoldgico Comfenalco

LA ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS

Estatuto Tributario.

Descuentos pago impuestos vigencias pasadas.

Sobre obligacion de la administracion de llevar al concejo otros sies a los contratos de
concesion.

Sobre publicidad exterior visual.

Contaminacién auditiva.

Caracol gigante africano.

Modificacion Acuerdo 024 de 2004.

Botiquin en establecimientos de comercio.

Cesion a titulo gratuito de bienes inmuebles.

El gremio participé como panelista en el foro sobre la educacién de la ciudad y el depar-
tamento, y dejé sentadas sus posiciones al respecto:

Director de educacion por encima de intereses politicos y con total independencia.
Presupuesto de libre disposicion del distrito mayoritariamente dirigido al sector.
Inversidn en calidad.

La Presidencia fue requerida por la Contraloria General de la Republica para participar
en el proceso de disefio, estructuracion e implementacion de las “Estrategias Departa-
mentales para el Control Fiscal Participativo”, en el marco de las prioridades y objetivos
definidos en el Plan Estratégico Institucional “Por un control fiscal preventivo orientado a
la gerencia efectiva del recurso publico 2014-2018".

Se prestaron servicios a 21 empresas de todos los sectores de la economia.

LJ
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Acciones de representacion
gremial en juntas y consejos
directivos

NUMERO DE

z

INSTITUCION TEMAS O ASUNTOS PRINCIPALES

REUNIONES

. *  Mejor calificada en CCV.
e 17.169 cupos para educacion superior.

8 e 37.125 técnica laboral.
A e 376.952 formacidon complementaria.
e 7.222 contratos de aprendizaje vigentes en el Departamento.
Mas trabajo

e Seguimiento al proyecto de la Casa del Marques para la Escue-

6 la de Gastronomia y turismo.
2 e Taller de seguimiento a los planes.
e  Politica de Infancia y Adolescencia.
4 * Informe sobre trabajo infantil.
* Trabaja en su proceso de acreditacién institucional de alta ca-
lidad.
10 e  Estd adelantado el proceso de construccion de la segunda to-
rre de la sede Espafia.
*  Mas de 11.000 estudiantes.
e Setrabajo en los temas de calidad turistica.
e Trabajamos en el Comité de Mercadeo y en el incidental crea-
7 do para efectos de mejorar la conectividad aérea.
e Certificacién del Centro Histérico.
e Conectividad aérea.
*  Normas de calidad.
e La Universidad recibid su reacreditacion institucional de alta
uni ; calidad.
niversiaac 12 e Accedié a cupos del proyecto del Gobierno Nacional SER PILO
Tecnultﬁglca PAGA.
de Bqliw._far _ *  Afio con importantes excedentes para reinversion.
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e Estatuto Tributario.

e Puente Crespo.

* Presentaciones a aspirantes a los cargos de eleccidn popular
de un plan de trabajo.

e Transcaribe.

e Costos del gas y la energia.

14

e En esta instancia hacemos seguimiento a las necesidades de
4 los afiliados y generamos procesos de capacitacién conforme
a los requerimientos de actualizacién.

*  Fraudes mediante tarjetas de crédito, difusion a los sectores
7 estratégicos.
e Seguridad en centros comerciales.

e Fenalco participé activamente de la Mesa de Trabajo con la OIT,
la Subcomisién y el Ministerio del Trabajo en los asuntos refe-
rentes a la inclusidon femenina, afrodescendientes y jovenes.

e Los logros de la Caja en cuya direccion se participa, estan re-
presentados prioritariamente en el crédito social, consolida-
cién del servicio del hotel los corales, para turismo social, las

13 mejoras en el centro Recreacional Takurika, politica de vivien-
da; deportes, construccién del centro empresarial a la entrada
de Mamonal.

e Fenalco presidid la alianza.
e Se defendid en el Concejo Distrital los recursos del sistema.

*  Representacion de la seccional en el érgano nacional del gre-

11 B
mio.

CLUB B PESCA

RESTAURANTE - BAR - GRILL

Manga, Fuerte de San Sebastidn del Pastelilo. Cantagena de Indias
- Tel: (5) 860 4504 - (5) 660 5863
festaurante@clubdepesca.com




W

FENALCO BOLIVAR - 2016 [RETTe

Corporacion PDP Canal del .
Dique y Zona norte 4

El gremio es miembro institucional de la Corporacion y del Co-
mité Consultivo.

Comité Nacional Funerario

4 * Representacion de la seccional en el drgano nacional sectorial.
Comité Territorial Contra el
Trabajo Infantil *  El Comité tiene su sede en el Gremio.

7 e Acompainamos las estrategias distritales contra toda forma de

explotacion laboral infantil.

Mesa Distrital de Cooperacion . . . -
P e En esta instancia se hace seguimiento a las actividades que el

Internacional 2 . . -,
Distrito realiza con los recursos de la cooperacion.
Red de Inclusiéon Productiva *  Fenalco participé de manera activa en cada una de las mesas
y asambleas donde se da seguimiento a los planes y progra-
4 mas que impactan a la comunidad vulnerable y en extrema
pobreza.
e Serealizo taller con los aspirantes a la alcaldia.
Comisién Asesora del Cambio 1 e Se trabajo con el distrito para la inclusidn del plan en la revi-
Climatico sién excepcional del POT.

si PIENSAS EN UN TOYOTA

ven a

JUANAUTOS TOYOTA
Tu concesionario en Cartagena.

Tel: 6424686
www.juanautos.com.co/toyota/
Av. El Lago N® 18A-74 - Pie de La Popa

DUSTER S KOLEDS

Tel, B424886 3 .
PAHALN PAB VWL UENaL0s, com. colrenaulty Jmms HEHHI"_T o
Sala da Vanta Sho G La Plarusia Local 18
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Convenios de servicios
a los afiliados

Centro de Servicio empresariales.
Reto Pyme.
Jueves del Comercio.

Cedesarollo y Servicio Publico de Empleo.

Descuentos a afiliados.
Martes de Liderazgo.

Avales y redescuento.
Avales y redescuento.
Descuentos para afiliados.

Se firmé el convenio y casi al tiempo de inicié la persona que
Antioquia dispuso renuncio, se reactivara el proceso.

Tu futuro nos inspira

undadaon  EIEARSETND SRS Colombia progresa )
1960 Rl con Surtigas

A O R R LA L W\Ilsuﬁwg_mn‘u:u
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Gestion sectorial

SECTOR

ACTIVIDADES

¢ Fenalco convocé a los afiliados al macro sector con el fin de crear el plan estratégico del
afo 2015 para el mismo y conocer sus necesidades para trabajar en ellas.

e Participacion en ANATO 2015.

e Certificacidn del Centro Histérico como destino sostenible.

e Estrategia seguridad con el Bolivar ganador.

e Actividades de instruccién frente a obligaciones legales con funcionarios de la adminis-
tracion.

* Apoyo en los temas de energia.

e  Construccién del documento para pedir licencias de uso temporal de espacios publicos.

e Realizacidn del estudio de caracterizacién del Sector.

e Presentacion a FONTUR del proyecto de certificacion en NTS con Corpoturismo.

¢ Afin de obtener los beneficios del convenio que desea celebrar Presidencia para beneficio
de todos nuestros afiliados con la OSA; desde Sectorial convocamos y gestionamos con
todos los afiliados para el envio respectivo de la documentacion requerida y hacer parte
del mismo.

* Fenalco convocé a sus afiliados del sector con el objetivo de presentarles un informe de
las acciones que se llevaron a cabo por parte de la Presidencia de Fenalco.

e Envio de circulares gremiales de todo el trabajo que se adelanta desde la Presidencia
Nacional.

e Envio de los reportes mensuales sobre matriculas.

e Feria del Automovil.

e Solicitud a FASECOLDA frente a incumplimientos emision SOAT.
e Cumplimiento de las solicitudes realizadas en las reuniones.

e Estudio e intervencidn del gremio en la expedicion del estatuto aduanero.
e Creacion de la jornada MIERCOLES LOGISTICO.

e Jornadas Cartagena Despierta.

e Convencién Centros Comerciales.

e Jornadas de Vitrinismo.

* Promocion para turistas — viajeros de barcos.
e Contrato de Aprendizaje.

e Se convoco e invitd a Gondola a 40 empresarios del sector.
e Decreto cargue y descargue.

e SENA.
e Contamos con representante permanente en el Comité Nacional , sr Alberto Lorduy.

e Se conformd el sector.

e Se hizo el lanzamiento formal.

e Participacién en la rueda de negocios con PROCOLOMBIA.
e Alquiler de iglesias y sitios monumentales.

e Capacitacidn y apoyo permanente en sus requerimientos de difusion y juridicos.

e Eficiencia energética.

* intermediacion laboral.

e Imas para personas naturales.
e Seguridad.
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LEAL:,

Personas capacitadas.
Incremento del 10%
con relacion al

6 0 ano 2014.
Acciones de formacion.
Incremento del 16%

con relacion al . .
afo 2014. Afiliados capacitados.
Incremento del 21%

con relacion al

ano 2014.

106

Empresas
no afiliadas.

110

Empresas afiliadas
|mpactadas
Incremento del 22%
con relacion al
ano 2014.

Formacion empresarial

<
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Visitas para busqueda
de nuevos afiliados

N
Nuevos afiliados )

Desafiliados por
voluntad

o

e

Desafiliados por falta
cumplimientos de
compromisos

\_/

Eventos realizados
sobre programados

—
Asesorias juridicas,
contables y gremiales

Reuniones sectoriales

e

(5

Compromisos adquiridos
en reuniones sectoriales
sobre ejecutados

\_/

Juntas directivas

BN
Asamblea de afiliados )

Comités COPASO

o

Acciones gremiales en cifras

)
)
©
°)

°

N\
Reuniones Comités
de la Junta

Comités Convivencia

©
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Direccion Juridica

172

Acciones comerciales

* Nuestros afiliados participaron en este importante evento en Bogota
por cuarto afo consecutivo.

e Entrega de los premios del gremio incluyendo los premios a la
Innovacién en el Comercio.

e Tres agasajos a los afiliados.
e Serealizd la campafia nacional a nivel regional.

¢ Realizado en Cartagena, se tuvo ademas un stand del sector turistico.
e Se invité a 50 afiliados de forma gratuita a una de las jornadas del
evento.

¢ Fenalco hizo presencia de marca y generd contactos para afiliacion con
cuatro empresas del sector tecnoldgico desarrolladores de soluciones
empresariales.

* En el mes de septiembre Cartagena y Fenalco Bolivar fueron sede de la
celebracién de los 70 afos de existencia del gremio.

Se realizé en Cartagena, y tuvimos la oportunidad de tener un stand al
servicio de los afiliados y ademas, apoyamos a la Fundacién Juanfe con
la oportunidad de participar en él.

e Octubre 16,17y 18 se llevé a cabo la feria de automdviles FENALAUTOS
2015. En esta oportunidad la feria tuvo lugar en el parqueadero del
primero piso del Centro Comercial Plaza Bocagrande. Contamos con
la participacién de 9 concesionarios, 14 marcas de automoéviles y 1
entidad bancaria.

e Tres jornadas en los dias de la Madre, Amor y Amistad y Navidad.

e Primer Concurso Navidefio de Fenalco Bolivar a través del cual se
premid al local comercial con la mejor decoracidn navidena. En este
concurso participaron todos los locales de los centros comerciales del
resto de la ciudad afiliados al gremio.

e En esta Navidad, comparto, disfruto y compro en mi ciudad.
e Laextenderemos todo el 2016.
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Encuestas y sondeos
de opinion

Encuesta de Percepcion Econdmica Regional Se disefiaron, aplicaron, tabularon e interpretaron 18 encuestas.

Como herramienta tecnoldgica se usd la aplicacién on-line

e-encuesta, algunas encuestas se aplicaron en fisico especialmente
las de percepcién en eventos y capacitaciones.

Monitoreo en Responsabilidad Social Publicado en la Gaceta Empresas que generan confianza de El
Empresarial (RSE) Universal.

Percepcion del Servicio 1 Anual.

o =7 CHEVROLET

Verncosra

le las presenla:

Sequn FUNT
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Fenaltiendas

*  El Fondo Rotatorio creado afio 2009 con un capital inicial de $25, 857,308, a la fecha
ha colocado créditos por valor de $209.200.000. Al mes de diciembre de 2015 se
han beneficiado 204 microempresarios de diferentes actividades y se han generado
157 empleos.

e Diga No Al Contrabando. 1000 establecimientos visitados.

e Coljuegos, socializacion sobre reglamentacion de las maquinas de juegos de azar.
1500 establecimientos proyectados.

e Asograsas. Sensibilizacion en 1500 tiendas sobre el consumo adulterado de aceites.

e Prevencion y erradicacion del Trabajo Infantil. 200 establecimientos visitados. 200
personas sensibilizadas.

e 5500 tiendas impactadas.

e 33 expositores y 1100 tenderos asistentes.

e Se premid al Tendero Lider 2015, tanto en la Noche de los Mejores como en su dia.

Programa que desarrolla estrategias y acciones que permiten la formacidn especializada y
actualizacion en habilidades gerenciales, conocimientos y herramientas para fortalecer la
actividad de los Concesionarios de FEMSA, con el animo de ser competitivos en el corto,
mediano y largo plazo. Se beneficiaron 53 concesionarios.

Beneficios del Programa PAE

*  Representacion gremial.

e Apoyo juridico y normatividad.

e Alianzas y sinergias estratégicas.

e Articulacién intersectorial.

e Gestidn del conocimiento empresarial.

= Tecnologfa en Desanrolio de Sistemas de Informacidon = Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras
Res 5471 Julio 2 de 2010 MEN. Cod. SNIES 90637 - Duracién 4 Semestres.
y de Software
Res 5573 de 14 de Abril de 2014 MEN. Cod. SNIES: 103250 @ Derecho En UNICOLOMBO re(]bes
{é‘e" © |ﬂgeﬂierfa de Sistemas Res 8072 Septiembre 14 de 2010 MEN. Cod. SNIES 90818 - Duracién 10 Semestres o Itos Couéslos dg ‘”Xﬁs ﬂEI
me’ Res 6170 de Mayo § do 2014 MEN. God. SNES: 103267 « Contadurfa Publica entro ombo ericano
o= . . . ) Res 09529 Jllo 02 de 2015 MEN. Coa. SNIES 53797 - Duracidn 9 Semestres iG R ATIS'
FUNDACION UNIVERSITARIA COLOMBO INTERNACIONAL @TecnologlaenSlstemasdeGestlondeCaIldad "
Res 16407 de 18 de Noviembre de 2013 MEN. Cod. SNIES 102876 - Duracion 6 Semestres. @ Administracio’n de Em re%s CENTRO
[ . Res 4368 Julio 2 de 2009 MEN. Cod. SNIES 54740 - Duracion 10 Semestres o) ek x O
con ilidad Social! @ Ingenierfa Industrial % ||!;
Res 16404 de 18 de Noviembre de 2013 MEN. Cod. SNIES 102874 - Duracion 4 Semestres. P LiCenCiatUra en EdUCaCion con énfaSiS 1’% ‘s@
@ Tecnologlaen Gestion de Servicios Turfsticos y Hoteleros — en Inglés P syl ol
Res 5472 Jiio 2 5% 2010 MEN. Cod, SNIES 90638 - Duracion 5 Semesires Res 1261 Marzo 16 de 2007 MEN. Cod. SNIES 52758 - Duracion 10 Semestes e

Av. Pedro de Heredia sector Cuatro Vientos No. 3150 Teléfonos: 6725800 - 6726080 - 6726082 S e A N i 7o .
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Objetivos del sistema
de calidad 2015

160%
140%
1SO 9001 120%
100%
Q.Iccniec
T 88%
BO%
60%
El avance en la tarea del
sistema de Gestién de o
Calidad de la seccional
Bolivar en el afio 2015 20%
alcanzé un 104%. Para
el ano 2014 este fue de o
88 3‘7 EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNKD JULKD AGOSTSEPTIEM BRECTUBREOVIEM BBEIEMERE
. 0.
g J

“2on muchos los momentos en nuesira vida
on los gue José ha estado ahi™,

Ven, siéntela, vivela y deja crecer
el artista que hay en ti

e g TN

A ﬁ'}h“{_k".}

SEGURIDAD ELECTRONICA [ TRANSPOATE DE VALORES \ {w‘ La hﬂ::m ;:;5 ©
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Cumplimiento Plan Estratégico
2012 -2015

Formulacidn estratégica -ejes- objetivos-indicador

1.1 Aumentar el nime-
ro de afiliados en los
préximos tres anos.
1.2 Aumentar el niume-
ro de usuarios de los
servicios prestados por
la organizacion.

1.3 Disminuir la tasa
de desafiliaciones por
ano.

2.1 Aumentar los in-
gresos econémicos de
la organizacion.

3.1 Desarrollo del Ta-
lento y Capital Huma-
no al servicio del co-
mercio.

3.2 Desarrollo del ta-
lento y capital humano
al servicio de FENAL-
co.

4.1 Incorporar la po-
litica de calidad en el
desarrollo de los pro-
cesos al interior de la
organizacion.

4.2 Aumentar el indice
de satisfaccion de los
usuarios y afiliados.
4.3 Fortalecer sistemas
de gestion.

1.1 Aumentar el 20%
anual en el nimero de
afiliados en los proxi-
mos tres afios.

1.2 Aumentar el 30%

anual el numero de
usuarios por servicio
prestado.

1.3 Mantener la tasa
maxima de desafilia-
cion en 12 empresas
por ano.

2.1.1 Aumentar los in-
gresos por afiliaciones.
2.1.2 Aumentar los in-
gresos por servicios
prestados.

2.1.3 Generar ingresos
de la organizacién por
proyectos.

2.1.4 Mantener el mar-
gen de rentabilidad por
administraciéon de pro-
yectos.

3.1.1 Capacitar a por
lo menos 500 trabaja-
dores de las empresas
afiliadas por afo.

3.1.2 capacitar a por lo
menos 200 trabajado-
res de las empresas no
afiliadas.

3.2.1 Invertir el 2% del
total de los ingresos
anuales en la formacién
del capital humano.

4.1.1 Mantener la certi-
ficacion.

4.2.1 alcanzar al menos
un 80% en el indice glo-
bal de satisfaccion por
ano.

4.3.1 Implementacion
del CRM en 12 meses.

La cifra de ingreso por proyectos corresponde a SENA.

Meta: 70
Afiliados: 57
Cumplimiento
81,5%

21

$639.618.189
17%

$81.243.982
-46%

$47.949.500
-42%

1156

$1.940.000

Visita de
seguimiento
98%

Etapa de
entrenamiento

Meta: 69
Afiliados: 99
Cumplimiento:
143.4%

Meta 74
Senall7
Cumplimiento
158%

20

$692.751.937
8%

$167.574.104
106%

$49.078.000
2%

1103
220%

634
317%

$8.650.000
445%

Recertificados

100%

Implementado

Meta: 93
Afiliados: 92
Cumplimiento:
98.9%

31

$776.099.554
12%

$170.615.642
2%

$105.059.572
114%

1333
267%

585
292%

$10.800.000
124%

Visita de
seguimiento

100%

Ejecucion
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Una Campaiia de

Encuesta ctiems [

percepcion HONESTIDAD

Decdlogo

[ ] [ ]
del servicio 2015 ] eyl s e sve sesin i

Como proceso de mejora continua Fenalco seccional
Bolivar, realiza cada afio la Encuesta de percepcion del
servicio al cliente, donde se indaga sobre los niveles de

decir toda la verdad, @ quien comesponde, de modo oportuno ¥ en

3 La sinceridad #5 una clave de las relaciones humanas, v consiste en
satisfaccion de los afiliados, asi como la frecuencia y pre- el lugar correspondiente. Decir la verdad no implica irespetar a

nadie. La persona gue miente se hace un dafo a si misma, La

ferencias en los servicios prestados. mentira es auto-destructora; siempre se paga.

Frente a la pregunta si conocian los servicios que la
seccional tiene a disposicién de los afiliados, el 60% ase-
guro conocer la totalidad de estos, incrementandose en
11 puntos el porcentaje de respuestas positivas respecto
de 2014.

Ser justo es dar a cada uno lo suya, lo que le comespande: salario,
derechos, reconocimiento, gratitud.

En la tabla 1, se detalla el porcentaje de uso de los ser-
vicios y beneficios por parte de las empresas afiliadas.

Una forma de deshonestidad muy comun es aceptar un trabajo
mal hecho o un servicio mal prestado, pues deteriora |a justicia,

Tabla 1. Porcentaje uso por servicio

| Sl
SERVICIO Y/O BENEFICIO 2014 2015

La persona integra vive lo que dice ¥ habla lo que piensa. La
persona integra vive auténticamente como un ser humano.

Capacitaciones 92% 96%
Representacion Gremial 73% 79%
Contables, Adminisratvas. - 71%  63%
Participacidn en eventos 67% 80%
Reuniones sectoriales 63% 75% La Fm. La MBS
Fenalco Avales 8% 29%
Seguros 6% 34%

www.renmundo.com

Area de Coordinacion
de Proyectos

PROYECTO SECTOR ESTADO

Premio a la Innovacioén en el

. Todo el comercio Ejecutado
Comercio
Proyecto de Bilingliismo Turismo Formulado
AR CONIMEGUAIED Macrosector turistico Formulado y presentado a FONTUR.

Sectoriales (NTS-Ts-004)
Proyecto Cluster Empresariales

Formulado y presentado a
INNPULSA.

Consumo masivo
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Informe de comunicaciones

M  QUIENESSOMOS  SERVICIOS PUBLICACIONES NOTICIAS AFILIESE

- CARTAGENA. ' ( : -
@ DESPIERTA T‘ .
NAVIDAD 2015 LD :

& 18Y 19 DE DICIEMBRE € gsoLivar

ORGANIZA FENALCO BOLIVAR CON EL APOYO DR [m

1. Pagina Web
Herramientas Tecnoldgicas

NOT

ENALCOY FENALCOY FENALCOY

A b
h‘*ﬂ;‘!«ﬂ

— JN
Y D e rendery

Revista o i
Notifenalco e
En el afio 2015, se rea-
lizaron doce (12) publi-
caciones .
COMETRITT MDD
EL FUTURO

DEL COMER

BOLETINES
. CAPACITACIONES 28
Boletines:

JURIDICO 31
Cada semana se emiten bole- SEMANAL 39
tines informativos, sectoriza- SECTORIAL 35

la sigui : 2
dos de la siguiente manera INVITACION ESPECIAL 6
COMUNICADOS 25

TOTAL 164
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2. Free Press

PRENSA 114
RADIO 20
TELEVISION 32
INTERNET 70
REVISTAS Y FOLLETOS 50
TOTAL 286

3. Bloque El Universal - Diario

FENALCD 4. Revistas:

Empresas que generan confianza- El Universal, Revista OFF(mensual), Destino
; platiany Cartagena Business & Tourism (trimestral), Centros Comerciales, Cuaderno de
_— Coyuntura Econdmica.
= 5. Redes Sociales
¥ = *  FACEBOOK: 2391
preapi .:‘;.f.'.'"‘_‘_'_ e TWITTER: 1511
T 6. Canal Cartagena:

a partir del mes de octubre los dias martes tenemos un espacio institucional en el
—_— noticiero del Canal de la Ciudad, sin que le represente ningun costo al gremio.

Posgrados &
Educacton Condinuada

Fundacion Universitaria

TECNOLOGICO COMFENALCO

Para ascender... solo hace falta que te decidas
Elige un Posgrado para tu Generacion

INSCRIPCIONES ABIERTAS

ESPECIALIZACIONES Y MAESTRIAS

Sede B. Edificio Cedesarrollo. Tercer Piso. Oficina 301 | PBX: 672 3700 Ext. 1592 - 1594 - 1595 | Celular: 318 577 9607

| posgrados@tecnologicocomfenalco.edu.co | posgrados@tecnologicocomfenalco.edu.co @ @

tecnologicocomfenalco.edu.co Gx
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Informe Gobierno Corporativo
Fenalco Bolivar 2015

JUNTA DIRECTIVA

* Aprobado en el mes de febrero de 2015.

e Cumplimiento de compromisos reu-
niones de la Junta directiva: el érgano
directivo se reunié el afio anterior en
9 ocasiones. Todas las convocatorias
fueron positivamente respondidas, te-
niendo que en todas ellas hubo qué-
rum suficiente para deliberar y tomar
decisiones validas.

* Informe ala asamblea general: la junta
conocid y aprobd todos los términos
gue contiene el informe a la Asamblea
General de afiliados que se presentd
en 2015 y el que se estd presentado
en esta Asamblea, todas sus partes
fueron extraidas de las actas de junta,
de comités de la Junta y de documen-

tos que reposan en la seccional, lo cual
forma parte de los papeles y documen-
tos de la institucion.

e Vale sefialar que el afio anterior se
realizaron dos asambleas en atencién
a que la ordinaria convocada para el
agosto 23, se llevé a cabo, pero sus
decisiones sometidas a registro, no
cumplian las prerrogativas legales, ra-
z6n por la cual se convocd a una nueva,
que fue realizada el 23 de noviembre y
llevada e inscrita el registro.

DIRECCION

e La Direccién Ejecutiva presentd pe-
riédicamente informes completos a la
junta directiva sobre los aspectos gre-
miales, administrativos y financieros

del gremio, en junta y en los comités
establecidos, Comercial y Financie-
ro-Administrativo.  Estos informes
contemplan a su vez los propios de
las areas en que se encuentra dividi-
da la seccional: Direcciéon Econdmica
y de Formacién Empresarial, Direccién
Juridica, Direccién Comercial y Depar-
tamento Contable. Dichos directores
pudieron participar a su vez en los Co-
mités de Junta donde presentaron sus
logros y propuestas.

e Se realizaron 4 comités financieros y
3 comerciales.

¢ La Direccién entregd a la organizacién
nacional del gremio todos los informes
a los cuales estd obligada.

Certificacion de Estados Financieros

Moénica Maria Fadul Rosa en calidad de
Representante Legal y William José Vane-
gas Garcia, en calidad de Contador de la
FEDERACION NACIONAL DE COMERCIAN-
TES “FENALCO” SECCIONAL BOLIVAR, de-
claramos que los estados financieros: Ba-
lance General a diciembre 31 de 2015 y
2014, el estado de Excedentes y Pérdidas,
de Cambio en la Situacidn Financiera, el
de Cambio en el Patrimonio y el del Flu-
jo de Efectivo 2015-2014, se elaboraron
con base en las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia,

volucren a miembros de la adminis-
tracidon que puedan tener efecto de
importancia relativa sobre los Estados
Financieros enunciados anteriormen-
te o en sus notas explicativas.

* Aseguramos la existencia de activos
y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones registrados
de acuerdo con cortes de documen-
tos, acumulacién y compensacion
contable de sus transacciones en los
afios terminados a diciembre 31 de
2015y 2014 y evaluados bajo método

garantias que se han dado a terceros.

e Posterior al cierre del periodo no se han
presentado hechos econdmicos que re-
quieran un ajuste a los estados financie-
ros o en las notas consecuentes.

¢ La informacién contenida en los for-
mularios de autoliquidacion de apor-
tes al sistema de seguridad social
integral es correcta, de acuerdo a las
disposiciones legales. De igual mane-
ra la Federacidon no se encuentra en
mora respecto de sus obligaciones
tributarias.

aplicadas uniformemente con las del afio
anterior, asegurando que presenten razo-
nablemente, la situacion financiera al 31
de diciembre de 2015y 2014.

También certificamos:

e Las cifras incluidas en los estados fi-
nancieros y en sus notas explicativas
fueron fielmente tomadas de los libros
de contabilidad de la Federacidn, que
a su vez los libros se encuentran regis-
trados y llevados en la forma debida.

* No ha existido irregularidades que in-

de reconocido valor técnico.

e Confirmamos la integridad de la in-
formacion proporcionada, respecto
a que todos los hechos econdmicos
han sido reconocidos en los Estados
Financieros enunciados y en sus notas
explicativas.

e Los hechos econdmicos se han regis-
trado, clasificado, descrito y revela-
do dentro de los Estados Financieros
enunciados o en sus notas explicativas
incluyendo los gravdmenes y restric-
ciones de los activos, pasivos reales y
contingencias, asi como también las

Para constancia firman a primer (01) dia
del mes de febrero 2016.

"Original Firmado"
MONICA MARIA FADUL ROSA
Representante Legal
C.C. N°64.554.635

"Original Firmado"
WILLIAM JOSE VANEGAS GARCIA
Contador Publico TP: N°.71264-T
C.C. N°92.600.038
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Cumplimiento de normas
propiedad intelectual

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 de 1995 modificada con la Ley 603 del 27
de Julio del 2000, nos permitimos informar el estado de cumplimiento de normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la sociedad.

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de Julio 27 del 2000 puedo garantizar ante
socios y autoridades, que los productos protegidos por derecho de propiedad intelectual
estan utilizados en forma legal, es decir con el cumplimiento de las normas respectivas
y con las debidas autorizaciones; como también en el caso especifico del Software acor-
de con la licencia de uso de cada programa.

51 USTED BUSCA SERVICIOS INMOBILIARIOS
MODERNOS, COMFIABLES Y RESPALDADOS
POR UNA EXITOSA EXPERIENCIA

iIDENTIFIQUELOS POR ESTE SIMBOLO!

COMECTA A COLOMEIA CON EL MUNDO

EL PUERTO DE CAR .
' |
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LIDERES INMOBILIARIOS
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LAFUERZA QUE UNE
BOLIVAR

INFORME A

LA ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS

Informe del Revisor Fiscal

Cartagena de indias, 30 de marzo de 2016.

la Asamblea de Afiliados de la FE-

DERACION NACIONAL DE COMER-

CIANTES SECCIONAL BOLIVAR (FEN-
ALCO), Seccional Bolivar, segun lo contem-
plan la ley y de los Estatutos, presento a la
honorable asamblea informe y dictamen,
segun lo contemplan con un andlisis de las
operaciones de la entidad durante el afio
2014y 2015.

Después de examinar los estados financieros
comparativos al cierre de los afios 2014 y
2015, de la FEDERACION NACIONAL DE CO-
MERCIANTES, por lo afios terminados en di-
chas fechas, los cuales se presentan compa-
rativos con el afio inmediatamente anterior,
asi como también, las revelaciones hechas a
través de las notas que han sido preparadas
como lo establece el Decreto 2649de 1993
y la ley 222 de 1995 formando con ellas un
todo invisible, me permito expresar.

Que los estados financieros puestos a con-
sideracién de la asamblea preparados y
certificados bajo la responsabilidad de la
administracion, fueron analizados por miy
en cumplimiento de mis obligaciones daré
mi opinidn sobre los mismos, con base
en los procedimientos de auditorias que
estime necesarios, realizando una planifi-
cacidn vy revisiones que me permitieron
obtener una seguridad razonable sobre la
situacion financiera del ente econdmico,
que incluyo la obtencién de la informa-
cién necesaria para el cumplimiento de
mis funciones las pruebas incluyeron los
documentos fuertes, los registros de la
contabilidad, los estados financieros, los
activos fijos los procedimientos, las politi-
cas, los célculos vy las estimaciones , y de-
mas pruebas de auditorias , segun la téc-
nica de general aceptacién en Colombia.

Por lo anterior, en mi opinidn, los estados
financieros arriba mencionados, tomados
fielmente de lo libros de contabilidad uy
adjunto a este informe, presentan razona-
blemente, la situacion financiera de la FE-
DERACION NACIONAL DE COMERCIANTES
SECCIONAL BOLIVAR, a 31 de diciembre
de 2015, fueron preparados de acuerdo
con los principios de contabilidad general-
mente aceptados y a la técnica contable

(decreto 2649 y 2650 de 1993), los cuales
fueron aplicados en forma uniforme con
respeto al periodo anterior.

El desarrollo de mi labor de inspeccion,
evaluacién y examen de los estados finan-
cieros y de las medidas de control interno
de la entidad, me permite la formulacién
de los siguientes comentarios

SOSTENIBILIDAD. La federacién cuenta con
$ 353.341.630 en inversiones representadas
en C.DT.SY $344.671.262.65 en derechos fi-
duciarios, para un total de $698.012.892.65
en excedentes de tesoreria, colocando como
inversiones corto plazo que han contribuido
notablemente a la sostenibilidad en el cor-
to y en el mediano plazo de a Federacion y
demas resultados que se le presentan a esta
asamblea general.

Segun el aserto anterior, la federacién
nacional de comerciantes seccional bo-
livar, tiene definida la fuente de ingresos
mayormente en cuotas de sostenimien-
tos, otros aportes gremiales (Notifenal-
co) aporte por colaboracién, ingreso por
eventos realizados, capacitaciones y los
servicios de avales, se puede concluir que
la gestidn financiera presento un compor-
tamiento conforme con respecto a lo pro-
yectado, arrojando un excedente por valor
de $60.420.420.6400.

Por encima del presentado por el afio inme-
diatamente anterior y de lo presupuestado
donde se observa que igual que en los afios,
los excedentes en su mayoria provienen de
los ingresos no operacionales, en especifico
a las ventas de publicidad, ingreso finan-
cieros inversiones descuentos comerciales)
omisiones honorarios y servicios.

HECHOS RELEVANTES DURANTE EL ANO
2015.

e Tuvimos una fluida comunicacién con la
administracion, que acogio nuestras re-
comendaciones, para el fortalecimiento
del control interno, optimizando los pro-
cedimientos y politicas para la mejorar
continua de los resultados e informacion
financiera de la corporacion

* Se observé un incremento de los recursos
operacionales, y que estos pasaron de

$856.896.541.00 a 945.004.245.00 con
relacion al aflo inmediatamente anterior
superando aso, el valor estipulado en di-
cho presupuesto, en este se logra obser-
var gue los rubros que tuvieron mayor in-
cidencia en dicho resultado, fueron de las
cuotas de sostenimiento y admisiones y
otros ingresos operacionales. Las cuotas
de sostenimiento y admisiones pasaron
de $ 692.751. 937.00 a 776.009. 554.00
los otros ingresos operaciones pasaron
de $56.850. 800.00 a $ 64.000. 450.00;
aun cuando el comportamiento de es-
tos conceptos y partidas fue positivo se
evidencia una pérdida operacional de $
48.780.993.21 se evidencia asi que los
ingresos no operacionales, representan
un apalancamiento importante en la sos-
tenibilidad de la federacién nacional de
Comerciantes Seccional Bolivar.

EFECTIVIDAD EN EL CONTROL INTERNO.
Basado en el alcance de mi examen, con-
ceptud que las registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los administra-
dores se ajuntas a la normatividad vigente
y a los estatutos de la institucion, a las dis-
posiciones de la Asamblea general de afi-
liados y a las decisiones de junta directiva,
que la correspondencia, los comprobantes
de las cuentas, los libros de actas se lle-
van y conservan debidamente y por ulti-
mo existen y son adecuadas las medidas
de control interno.

Esta Revisoria dictamina ademas que la
federacién ha cumplido con las normas
establecidas por el sistema de seguridad
social integral de acuerdo con los articulos
11y 12 del decreto 1406 de 1.999 “por el
cual se adoptan disposiciones reglamenta-
rias delaley 100 de 1993, se reglamenta
parcialmente el articulo 91 de la ley 488 de
diciembre 24 de 1998, se dictan disposi-
ciones para la puesta en operacién del Re-
gistro Unico de Aportantes al sistema de
seguridad Social integral y se dictan otras
disposiciones en cuanto a las obligaciones
tributarias estas se han cancelado dentro
de los términos establecidos, sin deudas
por estos conceptos.

"Original Firmado"
RAYMUNDO MENDOZA PEREIRA
Revisor Fiscal T.P 21439-T
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LA FUERZA QUE UNE
BOLIVAR

NUESTROS
SERVICIOS FENALCO

LA FUERZA QUE UNE
BOLIVAR

Representacion Gremial

Gestion Sectorial

Formacién Empresarial de alta calidad

Boletines juridicos

Servicios y Asesorias Juridicas

Servicio de registro de Marcas y Patentes

Envio del correo de Fenalco, Bitacora Econdémica,

NotiFenalco y Boletines generales

Promocion y Publicidad al interior del gremio

Fenalclub
Centro de Arbitraje y Conciliacion de Comfenalco
Representacion comercial en Ferias y Eventos

Apoyo en tramites ante entidades publicas
Avales y Redescuentos

Procrédito

Seguros de Salud y vida

Cobranza administrativa

iVINCULATE Y AVERIGUA COMO PUEDES DISFRUTAR DE
LOS BENEFICIOS DE ESTAR AFILIADO!

Contactanos:
0643 6288 6436891 (O Celular: 3013567384

0 Cartagena de Indias, Centro La Matuna Av. Daniel Lemaitre Calle
32 N° 9-45, Edificio Banco del Estado, Piso 14

Fenalco Bolivar 3 @FenalcoBolivar FenalcoBolivar
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Trabajar en Latino América LYK NETeYRTR de la Costa

Superintendencia de Sociedades

. . El Mejor Modelo Solidario

Referente en la promocién de

> Primera
Estamos la poscion n° 15 de Las Mejores

Somos la 4°mejor e .
empresa para los Principios Cooperativos

Trabajar en Colombia

- Cultura Solidaria
Ranking Ministerio de Salud y Proteccion Social 2014
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- Buen Gobierno Corporativo
- Responsabilidad Social
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Grupo Musical Semilleritos Coosalud, niflos y adolescentes
del barrio Olaya Herrera y El Pozon.

i
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Los avances de Coosalud han estado conectados con los de la sociedad, nuestra
estrategia de valor compartido fomenta el crecimiento y desarrollo integral
de nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores y poblacion especial a través
de programas sociales.

dd \¢ il
MEJOR LUGAR PARA UNA EMPRESA UNA EMPRESA CREADORA
TRABAJAR SALUDABLE DE VALOR

Linea Amiga
www.coosalud.com / 2201 8000 515611

Atencion Nacional



