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BIEN LAS VENTAS, AFLOJAN EXPECTATIVAS

Nuestra encuesta mensual a comerciantes de todo el pais arroja resul-
tados aceptables en materia de ventas en marzo, pero un descenso en
las expectativas inmediatas. El 37% de los empresarios consultados dijo
gue sus volimenes de ventas fueron mas altos que en igual mes del 18,
lo que significa un repunte frente a los datos observados hace un afo y
en el mes anterior. El reporte de quienes vieron reducir sus ventas bajo
de 23% en febrero a 21% en marzo. El mejor desempefio lo atribuimos
al efecto Semana Santa, que el afio pasado se celebré en marzo y como
es de suponer, en los dias santos se resienten las ventas de numerosas
categorias de bienes y servicios. También, por las audaces promocio-
nes, ofertazos, madrugones y un largo etcétera que los detallistas des-
plegaron para hacerse a los votos monetarios de los consumidores. Los
supermercados independientes reportaron un muy buen mes, lo mis-
mo que el sector de calzado. Voceros de supermercados nos indicaron
que se registra un aumento en los hurtos (robo hormiga) y que en mu-
chas ocasiones han cogido infraganti a ciudadanos venezolanos. Tam-
bién numerosos comerciantes localizados en Bogota consideraron que
la extensién del pico y placa a sabados y domingos por la emergencia
ambiental afecté sobremanera sus ventas de marzo. Las expectativas
sufrieron deterioro.

Comportamiento de las ventas del comercio Expectativas de las ventas del comercio

MES X VEN=TAS : MES +EXPECT=ATIVAS_
mar-18( 37 39 24 mar-18| 52 35 13
Abr 35 42 23 Abr 52 36 12
May 36 39 25 May 58 34 8
Jun 32 45 23 Jun 60 34 6
Jul 36 40 24 Jul 64 32 4
Ago 37 43 20 Ago 63 32 5
Sep 35 41 24 Sep 61 31 8
Oct 36 46 18 Oct 56 34 10
Nov 38 45 17 Nov 47 40 13
Dic 39 43 18 Dic 54 36 10

ene-19| 36 45 19 Ene 54 38

Feb 35 42 23 feb-19] 55 36

Mar 37 42 21 Mar 42 50

Fuente: FENALCO
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CON LA MIRA EN EL CONTRABANDO

El contrabando es una practica que no solo afec-
ta la economia del pais, sino que implica delitos
tributarios que afectan directamente el comercio
formal y a la recaudacién tributaria estatal del
pais. Segun nuestros célculos, el contrabando
representa pérdidas cercanas a los 6 mil millones
de ddlares. Es decir, mas del 10% de las importa-
ciones legales del pais. Entre el 2015 al 2017 las
principales incautaciones que se hicieron de con-
trabando fueron los productos textiles, calzado y

los materiales plasticos los cuales representaron
un valor de alrededor de 300 mil millones de pe-
sos. Colombia es el tercer pais de América
Latina con mayor valor de mercancia incautada
tras Brasil y México seguin CEPAL. De acuerdo con
la Encuesta de Opinién Industrial Conjunta mas
de un 10% de los empresarios del pais considera
que el contrabando representa su problema mas
importante.

Porcentaje (%) Promedio del Contrabando como Principal
Problema de la Industria
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En la Encuesta de Comercio de FENALCO Nacio-
nal, preguntamos en febrero a nuestros afiliados
acerca de la percepcién que ellos tienen sobre el
contrabando en los productos que comercializan.
Los resultados no podrian ser mas dicientes: mas
de un tercio (34,1%) del comercio considera que
el contrabando ha aumentado mientras que un
poco mas de la mitad afirma que este se mantie-
ne igual. En otras palabras casi un 85% de los em-
presarios en el pais considera que sufre directa-

2018

2015 2016 2017

Fuente: ANDI, elaboracién FENALCO

mente el flagelo del contrabando. Sorprende que
en las discusiones del Plan Nacional de Desarrollo
se haya propuesto por Ley elevar del 15 al 39.5%
los aranceles para confecciones y calzado, lo que
aparte de ser abiertamente ilegal, se convertiria
en la mejor noticia del afo para los contrabandis-
tas, asi tengan que comprar conciencias con
vehiculos de lujo.
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SECTOR AUTOMOTOR CON SABOR AGRIDULCE

Echamos un vistazo al comportamiento de

las ventas de vehiculos nuevos en la re- (Ymv WWV -
gion. La recuperacién del pais verdeamare-
la ha sido la noticia mas positiva en materia V a ,

de crecimiento econémico latinoameri- J’ W ZO]X
cano, puesto que después de cuatro anos

de pésimo desempeno, en 2018 logro cre- = [STADOS UNIDOS
+*

cer un 1,8%, siendo esto un factor funda- k K % - 17'200 000
mental para la tendencia alcista presenta- —_— \ q)'%
da en el sector automotor. En el caso brasi- :

lefio, el crecimiento registrado en las ven-
tas de vehiculos nuevos en el afio 2018 se
originé principalmente por dos situacio-
nes; la primera, la huelga de los camione-
ros indujo a varias empresas a adquirir sus
propias flotas de camiones y no depender
de los transportadores y la segunda, la
elecciéon del nuevo gobierno. En el caso
chileno se batié un récord al registrar el
crecimiento mas alto del sector con 15,6%,
desde 1994 esto ocasionado por el buen
momento que esta pasando la economia al
reportar un crecimiento del 4% en 2018, las
buenas ofertas crediticias y la gran varie-
dad en modelos y lineas exhibidas al publi-
co. Colombia no se queda atras en esta
senda de crecimiento al registrar un alza
del 7,6%, esto debido a la edicién XV del
Salén Internacional del automdvil, la certi-
dumbre politica presentada desde agosto
y la disminucién de las tasas de interés.

Argentina, Peru y México registraron con- ARGENTINA
tracciones del orden de -10,9%, -7,3% y - - 10799

7,1% ocasionadas por incertidumbre politi- :

ca, depreciacién de las monedas locales O—/
frente al ddlar y alzas en a tasas de interés.
Estados Unidos registré un leve crecimien-
to de 0,3% debido a alzas en la tasa de inte-

rés y altos precios de los vehiculos (2% mas
gue en 2017) Sin embargo las bajas tasas

de desempleo, el crecimiento de la econo- ‘.,—'
mia en 3%, el mejor desempeiio en mas de [XNOSO ANO PARA [H“_[ & BRASH

una década y los bajos costos del combus-

tible estimularon las ventas, alcanzando la AL REGISTRAR LOS MAYORES CRECTMIENTOS DE

;;t1r§.rmémica cantidad de 17.2 millones en LA INDUSTRIA 156% Y Hﬁ%
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EL DINAMISMO DEL RETAIL SACUDE A LOS PROVEEDORES

En los Estados Unidos el formato
de mayor crecimiento, quien lo
creyera, es el de los “dolarazos”.
Una locura, tal como se aprecia
en el grafico. En Colombia, la ca-
nadiense Dolarcity se expande
con rapidez por todo el pais y se
ha convertido en almacén ancla
de varios centros comerciales.
Mientras tanto, a nivel de produc-
tos de consumo masivo, los gran-
des jugadores de la industria es-
tan planeando una nueva gene-
racién de productos para super-
mercados, desde rasuradoras con
calefaccion hasta cepillos de
dientes inteligentes, conforme

Esta ola de aperturas de tiendas de délar representa el mayor cambio
en la venta minorista fisica en la ultima década.

CAMBIO EN EL NOMERO DE PUNTOS DE VENTA EN E.E.U.U, POR CATECORIA

aceleran sus esfuerzos para recu-
perar a los compradores que han
dejado de ser fieles a marcas Pre-
mium y que se dejan tentar por
las llamadas marcas propias. Igual
estd aconteciendo en Colombia.
En Estados Unidos, los ejecutivos
de las firmas que producen ar-
ticulos de primera necesidad, en-
tre ellos la crema dental Colgate y
el liquido lavavajillas Fairy, se
comprometieron a acelerar Ia
innovacion ante el aumento de
las preocupaciones de los inversionistas por el
anémico crecimiento de las ventas. Para lidiar
con la amenaza de los rivales pequenos, las com-
panias tradicionales han establecido las llamadas
incubadoras para financiar empresas startup
(ejemplo que se deberia imitar en Colombia) y
han recurrido a fusiones y adquisiciones. Los
acuerdos incluyen la adquisicion de Dollar Shave
Club por parte de Unilever y la compra de los des-
odorantes Native por parte de Procter & Gamble.

6,425

Productos de un dblar
Tiendas de barrio / Gasolineras

Medicamentos

Promociones
Grandes Superficies

Mejoramiento del Hogar

8,650

3,528
3,422

Alcohol

1,041

Tiendas Especializadas
Material de Oficina
Libros

Vestido

Aparatos Electrénicos

Fuente: Nielsen

En el caso colombiano, comenzamos a detectar
un fendmeno disruptivo y es que ante la presen-
cia de siempre precios bajos en los llamados hard
discounters y en algunos supermercados de co-
bertura nacional, el consumidor ya no estaria va-
lorando en forma extrema los descuentos y ofer-
tazos peridodicos que ofrecen los supermercados.
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LA NUEVA CANASTA FAMILIAR COLOMBIANA

nimero de a

BITACORA

INGRESAN a

SALE

ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

: ®
EREE ) ¢ Compota e Arroz para sopa
Carrle molind « Helado « Arroz integral
TOCII'I(IJ ) * Salse de soya « Fécula de maiz
Sl ey * Gelatina « Avena molida
Queso h.floz.zureHa- Laldos q' « Cebada
IF\vetnu Ilquwmes o s
rutas en pulps gos procesados o FhirE
Mandarina » (@seosas
T . = Repollo
Kas ﬂl flS e Curubas
Fresas energizantes _
= Kumis
Mani * leche almendras _
= Cominos
Papas freidas o * Canela o
. * Pimienta
congeladas * Aromdticas secas
. e Laurel
Mazorca normal ® Agqua mineral
y en tarro * Paquete frituras
EDUCACION
Derechos de grado ios L
(pregrado y posgradol ‘ R.eqlus C
Cursos de inglés por web ‘ _Emm BT [pETE A
Cursos preicfes y preuniversitarios I lEsa =
Asesoria de fareas
[
SALUD
. lnralhes paralatos g e ) SN Ciiolala
+ Curitas ) / » Electrocardiogramas
¢ Consulta particular « Ginecologia

con medicos ¢ Bolsas de agua
homedpatas calicnte
* Acupultura o FREhs ik

Extraccion de
lipomas

embarazo para
laboratorio

¢ Servicio de .

* Potenciadores e

Traumatologia
Bacterioldgicos
Traumatologia
Hospitalizacion

ambulancia e

sexuales .

BEBIDAS ALCOHOLICAS Y TABACO

o Tefila

Aperitivos y
cocteles de licor

Crema de licor
(incluye crema de
whisky y sabajon)
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Cuellos para
biciusuarios
Cascos protectores
para motociclistas

Disefio FENALCO

Media pantaldén

s Falda

Cambio de tapas

Remonta completa de zapatos
ConfeGEiGN ropa para hombre y mujer
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FUTURO DEL EMPLEO, ;UNA DISTOPIA?

En el mundo literario y del cine es cada vez mas
recurrente el uso del término distopia. Si
una utopia es una sociedad ideal y perfecta, don-
de la inmensa mayoria son felices y la humanidad
brilla con luz propia, una distopia es todo “lo con-
trario”, algo asi como sociedades que muestran
un  futuro  desalentador y  apocalipti-
co, sociedades totalitarias de pensamiento Unico,
con un ciudadano controlado por el poder politi-
co-econdémico, sin libertad de decisién y sin acce-
so a una cultura que vaya mas alla de los princi-
pios totalitarios definidos por el régimen. En el
caso del futuro del empleo, hay tres visio-
nes. El primero es de los negadores: nada pasara
y no hay que perder el tiempo con especulacio-
nes sin sentido, cuando hay otros temas terrena-
les mucho mas urgentes que atender. El sequndo
grupo, es el de los optimistas, quienes dicen que
el avance tecnolégico producird pérdida de traba-
jo, pero que a la vez creard nuevas posiciones cali-

ficadas que so6lo podra ocupar el ser humano.
Aseguran ademas, que esto no ocurrird mafana.
Pero si en algunos afnos y ello permitira reentre-
nar y brindar otro conocimiento a las nuevas ge-
neraciones y a muchos de los desplazados.

El tercer grupo es el que predice una distopia,
segun lo menciona el portal mercado.ar . Son los
apocalipticos. En poco tiempo, los robots dejaran
sin trabajo a los humanos, la inteligencia artificial
terminara con las maquinas esclavizando a la hu-
manidad. Masas famélicas, desempleadas y sin
ingreso provocaran inmenso desorden social y no
habra quien pueda comprar buena parte de lo
que produzcan las maquinas. Predicen el fin del
capitalismo y la instalacién de estados represivos.
El llamado apocalipsis del retail pertenece a este
grupo. La pregunta final, apreciado lector, es,
icon cual de los tres grupos se identifica mas?

:EN QUE SECTORES TRABAJAMOS?

La tasa de desempleo en
Colombia en los ultimos
meses ha aumentado en
forma nada despreciable,
hecho atribuido a por lo
menos cuatro factores: la
migracién venezolana, el
adormecimiento de las
actividades agropecuarias,
la escasa reactivaciéon del
sector de la construccion y
el ajuste que vive el sector
inmobiliario, como quiera
que hay evidencia de un
exceso de oferta de vi-
vienda y de locales comer-
ciales en algunas ciuda-
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¢En qué trabajan en Colombia y en Estados Unidos?
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Porcentaje empleo en Estados Unidos

B Agricultura M Servicios personales

M Servicios financieros M Construccion

Mineria

des. No se descarta que
cierto efecto sustitucion
de mano de obra por capital también se esté re-
gistrando en forma selectiva en el tejido empresa-
rial colombiano. En contraste, los Estados Unidos
viven una situacion de pleno empleo. Quisimos

Fuente: Nota Macroecondmica No.4, Universidad de los Andes, 2019

hacer una comparacién algo extrana de la estruc-
tura del empleo por sectores entre Colombia y EE
UU a sabiendas que la contribucién de las activi-
dades econdmicas a la generacién de riqueza es
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bien diferente: por ejemplo, mientras que en Co-
lombia el agro aporta el 6% del PIB en Estados
Unidos dicha participacion es ligeramente supe-
rior al 1%. Estos paises presentan estructuras eco-
némicas diferentes, asi como también en la com-
posicion del empleo. Como se ilustra en el grafi-
co, en Estados Unidos el sector lider en materia
de empleo es el del comercio, restaurantes y ho-
teles, aportando el 35% de la ocupacién total,
seguido del sector financiero, que genera uno de
cuatro empleos. La industria alld aporta el 13%. La
construccion, el transporte y la mineria contribu-

yen al empleo total porcentajes muy similares en
ambos paises. En Colombia, al igual que en los
Estados Unidos, el comercio es el sector mas im-
portante en cuanto a puestos de trabajo. La gran
diferencia es que alla la informalidad es minima 'y
al mismo tiempo la academia y el gobierno reco-
nocen la importancia estratégica del sector,
mientras que aqui la informalidad laboral es bas-
tante alta y el comercio contintia siendo poco
atractivo como sujeto de estudio para las univer-
sidades y el gobierno lo mira con un sector resi-
dual.

REFLEXIONES

LA VENTAJA CON LA QUE AMAZON NO PUEDE COMPETIR

Los analistas norteamericanos sostienen que
Amazon parece ser un monstruo que crece sin
detenerse y que amenaza la estabilidad del sector
retail. Un vistazo a su negocio de marcas propias
asi como la cobertura que tiene en términos de
comercio electréonico son suficientes para enten-
der el potencial de dicha empresa. Durante los
préximos anos, mas de la mitad de las compras
online de Estados Unidos se haran en Amazon, al
tiempo que la empresa dirigida por Jeff Bezos
venda mas de 25 mil millones de délares en pro-
ductos de sus marcas propias en el futuro inme-
diato, seguin nota de New York Times.

El dominio que el gigante del e-commerce posee,
ha obligado a los jugadores del sector retail ha
buscar nuevas formas para llegar al consumidor y
frenar la expansién que Amazon tiene alo largo y
ancho de todo el mundo. La adopcién de herra-
mientas digitales y la capitalizacion de las mismas
es la tendencia comun. Tan sélo para contextuali-
zar, basta con recordar que de acuerdo con Niel-
sen el 82 por ciento de los usuarios de smartpho-
nes consulta dichos dispositivos para obtener
informacién que les facilite sus decisiones de
compra, gracias a lo cual uno de cada cuatro
compradores afirma que ha cambiando sus elec-
ciones al respecto después de leer opiniones en
linea desde un dispositivo mévil segun los repor-

tes entregados por Google.

Sin embargo, contrario a lo que podria pensarse,
la realidad es que en la mayoria de los mercados
a nivel mundial, el grueso de las compras sigue
ocurriendo en canales tradicionales. Pese a que
el 67 por ciento de los usuarios inician sus viajes
de compra a través de una plataforma o dispositi-
vo electrénico, el 95 por ciento de las adquisicio-
nes se realizan en una tienda fisica, segin un es-
tudio firmado por AT Kearney. De hecho, segun
estimaciones de Nielsen, alrededor del 75 por
ciento de los compradores de comestibles han
utilizado el local en la “sala de exposicion” antes
de adquirirlo a través del e-commerce.

Es aqui en donde se oculta una de las grandes
ventajas que el sector retail mas tradicional tiene
sobre Amazon y que el gigante del e-commerce
aun no puede si quiera mirar: la cantidad de esta-
blecimientos. Los minoristas con tiendas fisicas se
encuentran en un proceso de digitalizacién de
sus tiendas mediante la adicion de servicios de
entrega en tienda y entrega a domicilio. Amazon
ha intentado sumarse a la tendencia con la adqui-
sicion de puntos de venta fisicos asi como la aper-
tura de su tienda “sin cajeros”.

Es justo ahi donde los grandes minoristas son
fuertes y sacan ventaja. El mejor caso para expli-
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carlo es Walmart. Esta
cadena tiene mas de 4
mil 700 tiendas fisicas. |
Su sistema de entrega | .
en tienda en mas de 2
mil 100 sucursales,
mientras que la entre-
ga a domicilio es fun-
cional en 800 tien-
das Walmart de mas
de 100 areas metropoli-
tanas en Estados Uni-
dos, segun el reporte
financiero de la compa-
Aia. Esto representa
alrededor del 59 por
ciento y el 36 por ciento de la poblacién de la
Unién Americana, respectivamente.

Vicente Garcia

L2 povela pertects pana iniciarse
8 0l o S Apacag s lslnd

Estas cifras hacen pequefo a Amazon, firma que
ha lanzado servicios similares mediante Whole
Foods Market y su servicio Prime Now en 60 areas
metropolitanas del mercado estadounidense, y
con la recogida en tienda en mas de 20 dreas me-
tropolitanas. Amazon ha dicho que aunque pla-
nea expandirse, serd dificil que alcance a Wal-
mart.

El sector retail tiene una gran ventaja, el verdade-
ro reto es saber capitalizarlo. Y es que no se trata
s6lo de tener muchos puntos de venta fisicos,
sino de convertirlas en verdaderas oportunidades
para brincar a la tendencia digital, atendiendo las
necesidades del shopper.

Entre tanto, el fantasma del apocalipsis del retail,
una distopia, sigue llenando periédicos y magazi-

/R
ETAIL APOCALYPSE

RETAILERS CLOSING STORES IN 2017 J8
N ' ]

Y
R

N

LARIO MEND

APOCALIPSIS *

nes. Una crénica dominguera del diario espafol
El Mundo (17 de marzo) no duda en sostener que
al dia de hoy, parece que sélo dos empresas mi-
noristas tienen garantizada la supervivencia. Una
es el mayor causante de la crisis, Amazon, que de
hecho planea la apertura de docenas de super-
mercados en EEUU este ano, en una estrategia
complementaria de su adquisicién, por 13.700
millones de ddlares (12.100 millones de euros) de
la cadena especializada de comida organica Who-
le Foods. La otra es Wal-Mart, la mayor empresa
privada del mundo, que esta logrando reforzar su
presencia en internet tras la compra de la empre-
sa especializada en comercio online Jet.com por
3.000 millones de délares (2.650 millones de eu-
ros).
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