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TENUE MEJORIA EN EL COMERCIO

En julio las ventas de los comerciantes habrian levantado cabeza, luego de un trimes-
tre fatal. También las expectativas respecto al desenvolvimiento de los negocios me-
joraron ligeramente. De acuerdo con la Encuesta de Opinidon que la Presidencia de
FENALCO practica a sus afiliados en todo el pais, el 32% reporté aumento en sus volu-
menes de ventas frente a igual mes del ailo anterior, en tanto que para el 24% las ven-
tas se redujeron. Se destaca un mejoramiento en las ventas de ferreterias y materiales
de construccién. También en las ventas de bebidas y viveres en general. Hubo decla-
raciones manifiestas de empresarios del retail de que las ventas de productos con
marca propia se comportaron “bastante bien” en julio, porque el consumidor busca
ahorrar y porque en general las promesas de valor de estas mercancias satisfacen al
comprador. Los mayoristas que despachan a restaurantes, hoteles, cafeterias y simila-
res dijeron que sus ventas fueron aceptables, lo que sugiere que la actividad turistica
se ha movido en ésta época del afo, lo mismo que los negocios de comida. De nuevo,
los comerciantes destacaron el buen comportamiento de las ventas de celulares de
gama baja y media, situacion explicada porque estos productos no tienen IVA. En lo
corrido del ano las importaciones de teléfonos celulares, segun reporte del DANE,
crecen 25%. Una buena noticia es que el porcentaje de comerciantes que piensa que
en los préximos seis meses sus negocios empeorardn bajé del 14 al 10%. La sensa-
cién que hay es que el crecimiento en este afo ha sido mas fragil que lo pensado y
que el aumento del IVA 'y de los impuestos a los licores afecté sobremanera la dindmi-
ca del consumo, situacién agravada por el hecho de que las tasas de interés para com-
pras con tarjetas de crédito han subido sin compasién en términos reales. Hace un
ano la diferencia entre la tasa de usura y la inflacion era del 23.04% y hoy es del 29.5%.

Comportamiento de las ventas del comercio Expectativas de las ventas del comercio

VENTAS EXPECTATIVA
MES + _ MES ¢ S
— - + = o
Jun 37 40 23 Jun 63 28
Jul 34 41 25 Jul 67 24
Ago 35 45 20 Ago 57 33 10
Sep 33 48 19 Sep 62 30 3
Oct 32 | 45 | 23 Oct 59 | 81 | 10
Nov ” s o Nov 57 31 12
- Dic 48 35 17
Dic 38 43 19
ene-16| 49 36 15
ene-17| 35 40 25
Feb 56 29 15
Feb 32 43 25 v = = ”
Mar 34 41 25 Abr = = —
Abr 33 42 25 May = = 5
May 30 45 25 ]un 53 33 14
ul 32 1 4 | % Jul 5 [ 36 [ 10

Fuente: FENALCO
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LOS DESPELOTES QUE CAUSA LA LEY DE LICORES

El mercado de los vinos se enloquecié. Punto.
Todo por culpa de la Ley 1816 de diciembre de
2016, conocida como la Ley de Licores. Dicha
norma establecié un impuesto para los licores
destilados del 25% y uno del 20% para los fer-
mentados como el vino. En ambos casos se co-
brard también un impuesto segun la graduacion
alcohdlica y un IVA del 5%. Para establecer el pre-
cio sobre el cual se deben liquidar los impuestos
al vino, la Ley ordené al DANE determinar el pre-
cio de los vinos en el mercado para consumido-
res y expedir la correspondiente certificacién. Esa
institucién hizo lo que pudo y consulté unas 6
mil marcas y referencias luego de visitar varios
miles de puntos de venta. Pero resulta que en
Colombia hay mas de 11 mil referencias, lo que
significa que casi la mitad de la oferta vinicola no
estd “censada”. Pero lo mas grave es que la toma
de precios por parte del DANE es un mar de in-
consistencias: esa entidad consulta precios en los
supermercados de cadena en tiempo normal, sin
percatarse que dichos establecimientos ofrecen
grandes descuentos en ciertos dias y en ciertas
fechas, asi que la entidad reporta el precio en un
dia normal y ese es el punto de partida para pa-
gar el ad-valorem del 20%. Las promociones no
cuentan para el DANE. De esta forma, la investi-
gacion sobre los precios del vino esta llena de
inconsistencias. Para suavizar el despelote, el

DANE autorizé a las marcas que no fueron testea-
das para que reportaran sus precios de venta. Las
marcas que ya fueron estudiadas, pues de malas.
Por ejemplo, un vino lider de determinada casa
importadora que el DANE certifica con un precio
de $70.000 en el retail se puede adquirir por me-
nos de $55.000, pero el ad-valorem hay que li-
quidarlo por el primero. El mercado, en su sabi-
duria, se ajusta, de tal manera que en algunos
sanandresitos se consiguen hoy por hoy marcas
que hasta hace poco alli no se conocian. Vinos
como Vega Sicilia o la champafa Don Perignon,
ambos productos tipo premium, se venden a
unos precios depredadores en algunos de estos
establecimientos. Y ciertos vinos importados por
los llamados “hard discounts”, cuya filosofia es
ofrecer precios muy bajos pero sin otorgar des-
cuentos, se venden a un bajo precio porque no
tienen el problema que en esta nota quisimos
denunciar. Urge solucionar el problema, regla-
mentando la ley de licores para corregir estas
desviaciones. Sugerimos que sean los importado-
res, todos, los que certifiquen el precio de los
fermentados. Un comentario final y cifrado: si la
verificacion de precios por parte del DANE para
el calculo del IPC se hace como en el caso que
comentamos, la inflacién reportada por esa enti-
dad es mas alta que la que en realidad se registra.

A COMER MAS CARNES

A raiz del brote de fiebre aftosa detectado a fina-
les de junio, Ecuador, Perd, Chile, México, Cura-
zao y Panama suspendieron las importaciones de
ganado colombiano y sus productos. Se calcula
que durante al menos cuatro meses contados
desde el 25 de junio, el pais no podra exportar
carne de res mientras se erradica la enfermedad.
Un calculo conservador sugiere que el pais dejara
de percibir unos 20 millones de ddélares por la
paralisis de las ventas de carne de res al exterior.
Es fundamental que las medidas del Ministerio
de Agricultura y el ICA no sélo eliminen el brote,
sino que restablezcan la confianza de nuestros
socios comerciales para evitar que se cierren
mercados mas grandes. La fiebre aftosa no tiene
partido politico. Entre tanto, varias miles de tone-

ladas, nosotros calculamos que un minimo de 6
mil, destinadas al mercado externo, tendrian que
venderse localmente, lo que seguramente afec-
tard en lo que resta del afio el precio a nivel de
productor, pero también en los canales detallis-
tas. FENALCO esta promoviendo entre los actores
de la cadena, una campana reldmpago para esti-
mular el consumo de proteina derivada de las
carnes. Nuestra experiencia sugiere que una ma-
siva campana publicitaria en la que se destaquen
reducciones efectivas en los precios al consumi-
dor final estimulan las compras.

ECONOMICA
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NUESTRO ATRASO INDUSTRIAL

Crecimiento de la Industria Ene-Mayo

Distribuci
Grupo de Mercancias 2015 2016 2017 - ;:) 1u7c on

Total Industria -0.6 5.7 -1.3 100%
Elaboracio

aoreerRy 4.1% 0.3% 1.2% 20.2%
procesamiento de alimentos
Refinacion -10.6% 21.2% 5.8% 18.6%
Construccion -0.8% 3.9% -71.1% 16.2%
Sustancias y productos 2.4% 0.1% 0.5% 13.7%
quimicos
Bebidas 4.8% 16.3% -7.6% 11.0%
Textiles, ropa y calzado -1.6% 2.4% -12.1% 6.1%
Papeleria y madera 3.2% 4.9% -1.1% 4.9%
Caucho y plastico -2.8% -4.7% 4.1% 4.2%
Vehiculos -7.3% -7.9% -14.4% 2.6%
Mueblgs, colchones y otras 9.9% 4.8% 8.5 2.6%
industrias manufactureras

BITAcCO RA [E

Fuente: Cdlculos de FENALCO con base en DANE

El cuadro adjunto fue calculado con base en los
datos compilados por el DANE de la Encuesta
Mensual Manufacturera. Aqui identificamos la
distribucién de los grupos de mercancias dentro
del total de la industria. Los alimentos y las bebi-
das constituyen aproximadamente el 30% de la
produccién industrial y la refinaciéon el 18%. Lo
anterior sugiere que el comportamiento de la
produccién real de la industria colombiana de-
pende en gran parte de factores externos como el
clima (p.e. fenémeno del Nifo), el costo de los
insumos importados, el precio del ddlar, y el pre-
cio internacional del petréleo. De hecho, si se
compara el comportamiento de las bebidas en los
tres anos, se observa que el crecimiento en 2016
(+16.3%) es coherente con la intensidad del Fené-
meno del Niflo que se observé en el primer se-

mestre. En este sentido, se esperaria que este cre-
cimiento se moderara en el 2017 (hasta mayo se
registra disminucion en la producciéon de -7.6%).

Pero mas alla de la coyuntura, lo que nos causa
admiracion es la estructura industrial colombiana,
que parece estar estancada en el tiempo: hace 40
anos el peso de los bienes de consumo era muy
similar al que se observa hoy. La contribucién de
alimentos y bebidas es de 31.2%, una situacién
que se observa en paises con una estructura in-
dustrial muy basica. Aquellas industrias con ma-
yor grado de elaboracién y con un alto contenido
tecnolégico tienen un aporte moderado.
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LA OPTIMISTA VISION DEL FMI

El Director del Fondo Monetario para el Hemisfe-
rio Occidental, Alejandro Werner, escribié en la
pagina del organismo un articulo en el que elogia
la economia colombiana. Primero, declara que
este afno “la economia mundial ha cobrado impe-
tu”, salvo EE UU y Reino Unido debido a que no
hay muchas posibilidades de que se aplique una
politica fiscal expansiva a corto plazo. De América
Latina, el vocero del FMI prevé una recuperacién
gradual en 2017-18, ya que las recesiones de al-
gunos paises —en especial, Argentina y Brasil—
estan llegando a su fin. “Nuestras proyecciones
mas recientes indican que la regién crecerd un 1
por ciento en 2017 y un 1,9 por ciento en 2018".
Estos crecimientos serian mas bajos que los pro-
yectados para Colombia.

De nuestro pais dice textualmente: “En Colombia,
gracias a un oportuno endurecimiento de la poli-
tica monetaria, la desaceleracién econdmica ha
continuado en forma ordenada este afo, a medi-
da que la demanda interna —en particular la in-
version— se ajusta al shock permanente del in-
greso nacional relacionado con la caida de los
precios del petréleo. El ciclo de flexibilizacion de
la politica monetaria que comenzé con la disipa-
cién de las presiones inflacionarias deberia respal-
dar la recuperacion a corto plazo, mientras que el
acuerdo de paz, el programa de infraestructura y
la reforma tributaria favorable a la inversién debe-
rian incentivar el crecimiento inclusivo a corto
plazo”. Ojala los consumidores y los empresarios
locales se contagiaran de esta vision.

Desempeno
del PIB 2017

Fuente: FMI, Julio 25 de 2017
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EL NEGOCIO DEL RETAIL ES BIEN DIFICIL

Hablé Warren Edward Buffett, el mas grande in-
versor en el mundo, mayor accionista
y Presidente de Berkshire Hathaway y el segundo
hombre mas rico del mundo en 2017 segun For-
bes. En una entrevista con CNBC dijo que la venta
al por menor era una inversion "demasiado dura",
especialmente en la era de Amazon. "Creo que el
comercio minorista es muy dificil para mi, en ge-
neral. Compramos un almacén en 1996, y me ge-
neré6 muchas pérdidas. He estado en varias cosas
en la venta al por menor. Compré Tesco en el
Reino Unido y me generé muchos costos. Las
ventas minoristas son muy desgastantes, y creo
que el tema de ventas en linea es dificil de enten-
der". Semejante declaracién llega en momentos
en que en los Estados Unidos se estan cerrando
varias docenas de locales. Lo impactante de estos
cierres es que no se producen por una recesion
sino por el incremento del comercio electrénico y
cambios en como la gente gasta su dinero. Los
compradores estan dedicando mayor parte de
sus billeteras a entretenimiento, restaurantes y
tecnologia y gastando menos en ropa y acceso-
rios, de acuerdo con analistas norteamericanos.

Buffett no es el Unico inversionista que piensa
que estas tendencias son permanentes. La com-
pahnia de gestion de activos Cohen & Steers, en
informe de julio, sostuvo: "Vemos esta debilidad
minorista, que esta ocurriendo a pesar de una
economia relativamente saludable, como parte
de una evolucién permanente en coémo y dénde
los estadounidenses gastan su dinero. Esperamos
que el cambio de paradigma tenga lugar para

\Claves de la inversion rentable a largo plazo

Buffett

Como invertir
para generar
riqueza

James O’Loughlin
PROFIT

y
@editorial

alterar dramaticamente el panorama minorista,
con implicaciones potencialmente significativas
para los inversionistas inmobiliarios". Importante
para el retail criollo seguir el pulso de sus pares en
el exterior, no sea que en un futuro sus ventas en
tiendas fisicas se estanquen y piensen que es por
una pésima coyuntura econémica.

Fenalco Presidencia Nacional

ECONOMICA

Volver al contenido

W

FENALCO




BITAcCO RA W

REFLEXIONES

LA EVOLUCION DE LAS TARJETAS DE CREDITO: ; COMPRAR SIN
PASAR POR CAJA?

Dicen los historiadores que durante las primeras décadas del siglo pasado, un gran
numero de empresas, como hoteles, tiendas por departamentos y comparias de gasoli-
na emitieron tarjetas de crédito a sus clientes. Pero no fue hasta 1950, cuando se intro-
dujo en el mercado la tarjeta Diners Club, y asi una misma tarjeta de crédito fue acep-

tada por una variedad de comercios. Ese fue el verdadero comienzo de este lucrativo

negocio del dinero pldstico.

Al final de una cena con sus dos amigos, Mr.
McNamara buscé su billetera en el bolsillo para
pagar la comida (en efectivo). Quedé shockeado
cuando descubrié que se habia olvidado la bille-
tera, se sentia que no tenia libertad financiera.
Para su vergiienza, tuvo que llamar a su esposa
para que le lleve algo de dinero. McNamara jurd
que esto nunca iba a volver a suceder. Por no te-
ner dinero en efectivo para pagar la comida, a
McNamara se le ocurrié una nueva idea -una tar-
jeta de crédito que pueda ser usada en localida-
des multiples. Lo que era completamente nuevo
en este concepto era que iba a haber un interme-
diario entre las empresas y sus clientes. La primer
tarjeta de crédito del Diners Club se repartié en
1950 a 200 personas (la mayoria eran amigos y
conocidos de McNamara) y aceptada por 14 res-
taurantes en Nueva York. Las tarjetas no eran de
plastico, sino que estaban hechas de una especie
de papel con los lugares que la aceptaban impre-
sos en la parte de atras. Sin embargo, el concepto
de la tarjeta crecié y, a finales de 1950, 20.000
personas estaban usando la tarjeta de crédito del
Diners Club.
Pues bien, una crénica de la BBC pronostica la
desaparicion de las tarjetas plasticas fisicas. La
resefia se imagina a una persona con un carrito
de supermercado metiendo alli los productos
que necesita y luego dirigiéndose al area de em-
paque y salir con tus paquetes sin mas. No necesi-
ta realizar un pago, ni enredarse con monedas ni
meter en una terminal alguna tarjeta débito o
crédito. De hecho, no hay ni caja ni cajero.

Las personas podran realizar sus compras en la
web, mediante una aplicacién o en la tienda sin
problemas. A su vez, también comenzard una ba-
talla por el manejo de la cartera digital entre ban-
cos y empresas tecnoldgicas, ademds de un fuer-
te debate sobre seguridad y privacidad. Con el
paso de los aios las tarjetas de crédito han evolu-
cionado, pero el proceso basico del pago se ha
conservado igual. Una tarjeta se entrega para leer
su numero o se introduce en una maquina que lo
haga.

Todas las opciones requieren de la presencia de
una tarjeta de plastico, pero esto esta siendo sus-
tituido por tecnologia. Ahora en Inglaterra se en-
saya un anillo de plastico, un llavero y un brazale-
te: todos poseen un chip que brinda al compra-
dor la posibilidad de hacer pagos a crédito. Esto
es un camino a la tecnologia que permitird la
identificacion de los clientes mediante su ojo o
huella digital, cuya informacién detallada estara
guardada en sus teléfonos inteligentes, para que
puedan realizar compras sin necesidad de hacer
fila en una caja.

Aunque el dinero en efectivo, tarjetas y cheques
continuaran siendo una alternativa para los com-
pradores, estas modernas formas de pago se que-
daran en unos 10 afos con gran parte del cre-
ciente mercado de pagos. En el futuro, no tener
nada mas que el teléfono en los bolsillos no va a
ser problema. El beneficio es que resulta mucho
mas facil autorizar una operacién y prevenir el
fraude cuando una empresa de tarjetas conoce la

Fenalco Presidencia Nacional
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ubicacién de un comprador. cobran por derecha una cuantia significativa, se le
cobra cuota de manejo por tener tarjeta débito,
cuota de manejo por tarjeta de crédito y encima
de ello se le cobran intereses indiferenciados sin
importar si el cliente tiene un historial crediticio
impoluto.

Para que esto funcione es necesario un vinculo
entre la personay el sistema de pago. Esto ya esta
pasando con algunos portales de servicios co-
mo Uber y de compras como Amazon, cuya utili-
zacion esta sujeta a una inscripcion condicionada
al suministro de detalles bancarios o los datos de
tarjetas de crédito.

Estas tecnologias emergentes continian usando
los carriles existentes, subyacentes, del sistema de
pagos con tarjeta. Entre mas frecuente se vuelva
este mercado digital, y avance la tecnologia, se
incrementaran batallas entre los bancos y provee-
dores de sistemas de pago para que su producto
sea el que mas se utilice.

Un comentario final: para el consumidor y para la
economia en general es muy importante que los
beneficios que brinda la tecnologia se trasladen al
usuario final, cosa que no se esta viendo clara-
mente con los bancos colombianos. Por ejemplo, FENALCO

el cliente consigna un cheque de otra plaza y le T

ey

N E OS w Del comercio real

CONGRESO NACIONAL 201 7 %

13 al 15 de Septiembre

Centro de Convenciones Santamar
Santa Marta
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