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SUBEN VENTAS Y SE     
MODERA EL OPTIMISMO  

No|ivmrrv h�rrí� ziqo o{ro mvz qv ruvn qvzvmpvño p�r� vl uomvruio, � tu�x�r 
por loz rvzul{�qoz qv nuvz{r� vnuuvz{� mvnzu�l. �n vwvu{o, p�r� vl 55% qv loz uon-
zul{�qoz, l�z |vn{�z, v~prvz�q�z vn u�n{iq�qvz wíziu�z, v~pvrimvn{�ron urvuimivn{o 
wrvn{v �l rvxiz{ro qvl mizmo mvz qvl �ño �n{vrior, mivn{r�z suv vl 40% rvpor{ó 
|vn{�z zimil�rvz � un 5% qito suv qizminu�vron. �� rv�li��uión qv l� zvxunq� tor-
n�q� qvl qí� zin �|�, tun{o uon vl “rl�uy wriq��”, vz{imul�ron zorrvm�nvr� l�z 
uompr�z qv loz hox�rvz. Dv ixu�l m�nvr�, l�z promouionvz qv loz uomvrui�n{vz 
�lvn{�ron loz uonzumoz. C�rv zvñ�l�r suv qur�n{v vl uu�r{o {rimvz{rv qv vz{v �ño 
zv orzvr|� uivr{� moqvr�uión vn l�z |�ri�uionvz in{vr�nu�lvz qv l�z |vn{�z, �n{v 
un� �{vnu�uión vzpvr�q� qvl vwvu{o qv l� r�zv qv uomp�r�uión. Rvuorqvmoz suv 
vl qvzvmpvño qv l�z |vn{�z vn loz úl{imoz mvzvz qvl 2020 wuv mvtor �l orzvr|�qo 
�l iniuio qv l� p�nqvmi�. Dv hvuho, vn no|ivmrrv qvl �ño �n{vrior l�z |vn{�z qv{�-
lliz{�z zvxún DAN� urvuivron 4.1%. P�r� un mvtor �pro|vuh�mivn{o qv loz qvz-
uuvn{oz, |ouvroz qv �lm�uvnvz qv xr�n worm�{o noz uonfirm�n suv un xr�n por-
uvn{�tv qv ulivn{vz ruzu�ron prv|i�mvn{v vn loz zi{ioz }vr qv loz uomvruioz � vn 
l�z rvqvz zoui�lvz loz qvzuuvn{oz owrvuiqoz p�r� luvxo prouvqvr � uompr�r, rivn 
zv� |í� v uommvruv o �uuqivnqo �l vz{�rlvuimivn{o. �z{o zuxivrv suv l� qv loz qí�z 
zin �VA � vl “rl�uy wriq��” h� ziqo vn ruvn� p�r{v un� uompr� u�luul�q�. �n vl 
“{op” qv proquu{oz máz uompr�qoz vn no|ivmrrv, r�to vl influto qvl Dí� zin �VA, 
fixur�n vn primvr {érmino {vlv|izorvz, zvxuiqoz qv {vléwonoz uvlul�rvz qv x�m� 
mvqi� � �l{� � rop� � u�l��qo. Mvnuión vzpvui�l p�r� l�z ��p�{ill�z qvpor{i|�z. �n 
uu�n{o � v~pvu{�{i|�z, vl 47% qv loz vmprvz�rioz uonzul{�qoz zv qvul�r� op{imiz{�
(55% en octurre) y el 9% no qescarta sue la situación inmeqiata qe sus negocios po-
qrí� qvzmvtor�r(5% vn ou{urrv). Auvru� qv l� zi{u�uión p�r� qiuivmrrv, loz uomvr-
ui�n{vz uonwí�n vn suv zv rvxiz{r�rá qv nuv|o un� v~uvlvn{v w�u{ur�uión, no zólo 
por vl impulzo qv l� {vruvr� torn�q� qvl qí� zin �VA(3 qv qiuivmrrv), zino porsuv 
un númvro impor{�n{v qv ouup�qoz, vzpvui�lmvn{v �suvlloz suv vz{án vn �lxun� 
mvqiq� vn uonqiuionvz qv inworm�liq�q, vwvu{ú�n zuz uompr�z n�|iqvñ�z rivn vn-
{r�qo vl mvz qv qiuivmrrv un� |v� h���n or{vniqo inxrvzoz.  
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CONTRASTES EN EL 
DESEMPEÑO REGIONAL 

��z |vn{�z qvl uomvruio moqvrno vn vl prvzvn{v �ño, �wor{un�q�mvn{v �� �lu�n��ron loz mizmoz 
ni|vlvz qv 2017, vn {érminoz rv�lvz. Por vtvmplo, l�z |vn{�z vn vl pvrioqo vnvro-zvp{ivmrrv qv 
2021 fueron superiores en un 9.6% frente a las qe igual perioqo qe 2017 y se situó 17.8% por encima 
qvl rvxiz{ro qv 2020. Por rvxionvz vl liqvr��xo �rzolu{o lo {ivnv vl qvp�r{�mvn{o qv Cunqin�m�ru� 
por un wvnómvno rivn in{vrvz�n{v qv qvzpl���mivn{o qv w�mili�z roxo{�n�z � muniuipioz uvru�noz 
� l� u�pi{�l. Porl�uionvz uono C�tiuá, �� C�lvr�, Gu�zu�, T�rio, M�qriq, Sur�uhosuv, Chí�, Svzsuilé, 
Sopó � Tou�nuipá vn{rv o{r�z, zv h�n |uvl{o lux�r qv rvziqvnui� qv muuh�z w�mili�z, suv �n{v l� 
“nuv|� norm�liq�q” � �n{v lo rvl�{i|�mvn{v uoz{ozo suv zixnifiu� |i|ir vn Boxo{á, h�n op{�qo por 
mixr�r h�ui� �llí. �l rv{�il h� rvzponqiqo uon xr�n �xiliq�q � vz{oz u�mrioz qvmoxráfiuoz �rrivnqo 
{ivnq�z � uvn{roz uomvrui�lvz vn vz{oz muniuipioz. �n uon{r�z{v, vn vl V�llv qvl C�uu� vn vz{v �ño 
l�z |vn{�z no h�n {vniqo vl mizmo qin�mizmo suv vn vl rvz{o qvl p�íz, por r��onvz �mpli�mvn{v 
uonouiq�z: vn vz{v Dvp�r{�mvn{o, p�r{iuul�rmvn{v vn C�li, loz rlosuvoz � pro{vz{�z vn loz mvzvz qv 
�rril, m��o � tunio wuvron p�r{iuul�rmvn{v |iolvn{oz. Aunsuv vl DAN� no qvzxloz� inworm�uión 
qv l� vnuuvz{� qv uomvruio p�r� Cúuu{� � zu árv� qv influvnui�, loz rvpor{vz qv loz uomvrui�n{vz qv 
Nor{v qv S�n{�nqvr zon mu� pozi{i|oz. �n ou{urrv, no|ivmrrv � qiuivmrrv l�z |vn{�z vn “l� pvrl� 
qvl Orivn{v” rivn puvqvn u�lifiu�rzv qv vzpvu{�uul�rvz, por l� �fluvnui� qv uompr�qorvz |vnv�ol�-
noz, luvxo qv l� �pvr{ur� p�rui�l qv loz p�zoz wron{vri�oz. T�n{o, suv h� orlix�qo � loz pro|vvqorvz 
qvl in{vrior � �umvn{�r no{ori�mvn{v vl |olumvn qv mvru�nuí�z uon qvz{ino � vz� rvxión.  
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Dur�n{v loz úl{imoz 19 mvzvz, vl uoz{o qv loz vn|íoz in{vrn�uion�lvz qv rivnvz zv h� inurvmvn{�qo qv m�-
nvr� |vr{ixinoz�. �l uoz{o promvqio qv flv{v qv un uon{vnvqor xlor�l qv 40 pivz zurió máz qv uinuo |vuvz 
qvzqv vl iniuio qv l� p�nqvmi�, uon �umvn{oz suv zupvr�n l�z ouho |vuvz vn ru{�z uomo l� qv Sh�nxhái � 
�oz Ánxvlvz. ��z impor{�uionvz qv Azi� impulz�n l� m��or p�r{v qvl inurvmvn{o qv loz prvuioz qvl flv{v. �l 
prinuip�l impulzor qvl �umvn{o qv loz uoz{oz qv vn|ío vz vl Co|iq 17. �� nvuvziq�q qv implvmvn{�r mvqi-
q�z p�r� qv{vnvr l� prop�x�uión qvl |iruz impliuó un �umvn{o qv l�z qvmor�z qv loz {rámi{vz por{u�rioz, 
lo suv llv|ó � zi{u�uionvz qv uonxvz{ión, uuvlloz qv ro{vll� v inurvmvn{oz qv loz uoz{oz. Aqiuion�lmvn{v, zv 
rvxiz{ró un wuvr{v �umvn{o qv l� qvm�nq� qv impor{�uionvz �ziá{iu�z proquu{o qv l�z moqifiu�uionvz qv 
loz p�{ronvz qv uonzumo rvl�uion�qoz uon l� p�nqvmi�. �nuvn{i|�qo por loz uivrrvz, vl x�z{o zv qvzpl��ó qv 
zvr|iuioz uomo vl uinv, loz rvz{�ur�n{vz � mvmrrvzí�z � ximn�zioz, �l uonzumo qv rivnvz wíziuoz. �z{� mo-
qifiu�uión qv loz p�{ronvz qv uonzumo h�ui� loz rivnvz m�nuw�u{ur�qoz wuv z�{izwvuh� por impor{�uionvz 
qv proquu{oz �ziá{iuoz. �n lo uorriqo qv vz{v �ño l�z impor{�uionvz hvuh�z por �� UU pro|vnivn{vz qv Azi� 
zv vnuuvn{r�n un 12% por vnuim� uomp�r�q�z uon vl mizmo pvríoqo qv 2017.  
�nquuiq� por loz uonfin�mivn{oz —suv inulu�vron vl uivrrv qv loz ximn�zioz—, l� qvm�nq� qv riuiulv{�z 
fit�z, uin{�z p�r� uorrvr, r�nuoz qv rvmo � o{roz vsuipoz qv vtvruiuio zv qizp�ró. Azí, vn loz primvroz ziv{v 
mvzvz qv 2021 l�z impor{�-
uionvz vz{�qouniqvnzvz qv 
vsuipoz qv vtvruiuio urvuiv-
ron un 168% uomp�r�q�z 
uon vl mizmo pvrioqo qv 
2017. Este arrupto incre-
mvn{o qv l� qvm�nq� wuv 
m��ormvn{v uurivr{o por 
rivnvz �ziá{iuoz, uomo zv 
orzvr|� vn vl xráfiuo. O{ro 
vtvmplo vz vl �umvn{o qv 
l� qvm�nq� qv vlvu{roqo-
méz{iuoz, qvriqo � l� m�-
�or pvrm�nvnui� qv l�z 
pvrzon�z vn zuz hox�rvz. �l 
p�nvl qvrvuho qvl xráfiuo 
muvz{r� vl inurvmvn{o qv 
l� qvm�nq� qv �zpir�qor�z 
� vlvu{roqoméz{iuoz rvl�-
uion�qoz suv, un� |v� máz, 
wuv z�{izwvuh� prinuip�l-
mvn{v por Azi�. 
 
�l �umvn{o qv l� qvm�nq� 
qv rivnvz m�nuw�u{ur�qoz 
inquuiqo por COV�D-17 vn-
wrvn{ó rvz{riuuionvz qvl l�qo 
qv l� owvr{� rvl�uion�q�z uon uonxvz{ión por{u�ri� � rv{r�zoz, suv uon{riru�vron �l inurvmvn{o qv loz uoz{oz qv 
vn|ío. Un� limi{�uión �qiuion�l vz suv l� u�p�uiq�q qv owvr{� qv l� inquz{ri� n�|ivr� {�rq� {ivmpo vn rv�uuion�r. 
�l prorlvm� zv |ol|ió xlor�l. Un uon{vnvqor suv zv m�n{ivnv vn {ivrr� máz {ivmpo suv vl h�ri{u�l no zv puvqv 
u{ili��r p�r� nuv|oz vmr�rsuvz o ru{�z �qiuion�lvz. Dv m�nvr� zimil�r, loz rusuvz suv zv vmr�ru�n p�r� uurrir 
ru{�z uon �l{oz flv{vz pri|�n qv u�p�uiq�q � o{r�z ru{�z. Por vllo, loz flv{vz �zoui�qoz uon Amériu� ��{in� � �urop�, 
�zí uomo loz �zoui�qoz uon rivnvz no m�nuw�u{ur�qoz, �umvn{�n mu� por vnuim� qv lo norm�l. D�q� l� n�{ur�-
lv�� qv l�z wuvr��z in|oluur�q�z vz{�z pvr{urr�uionvz zon {r�nzi{ori�z. A mvqiq� suv �umvn{v l� u�n{iq�q qv pvr-
zon�z |�uun�q�z � zv lv|�n{vn l�z rvz{riuuionvz impuvz{�z por l� p�nqvmi�, loz uonzumiqorvz qvrvrí�n vmpv��r 
� qvri|�r zuz x�z{oz nuv|�mvn{v � rvz{�ur�n{vz, ho{vlvz, ximn�zioz � o{roz zvr|iuioz, �li|i�nqo �zí l� prvzión vn 
loz rivnvz impor{�qoz. Azimizmo, vz qv vzpvr�r suv l�z mvqiq�z �qop{�q�z vn l�z opvr�uionvz por{u�ri�z suv 
prolonx�n loz {ivmpoz qv {rámi{vz qizminu��n � mvqiq� suv zv uon{rolv l� p�nqvmi�, lo uu�l rvquuirí� l�z qv-
mor�z � l�z uonxvz{ionvz.  

LOS HÁBITOS DE LOS  
CONSUMIDORES Y LA CRISIS DE LOS CONTENEDORES  

{mportaciones qe Estaqos Uniqos  

Fuente: Oficina qel Censo qe los EE. UU.  
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EL USO DE EFECTIVO Y       
LOS COSTOS FINANCIEROS  

P�zó u�zi qvz�pvruiriq� un� 
qvul�r�uión qvl xvrvn{v qvl 
B�nuo qv l� Rvpúrliu�, �vo-
n�rqo Vill�r, zorrv vl uzo qv 
vwvu{i|o vn vl p�íz. �� hi�o vn 
vl p�z�qo Conxrvzo qv ��-
zvuolq� zorrv xvz{ión qv rivz-
xoz. �l vtvuu{i|o qito {v~{u�l-
mvn{v: “�l ortv{i|o qv worm�-
li��r l� vuonomí� vz ul�ro. No 
nvuvz�ri�mvn{v vl uzo qv vwvu-
{i|o vz un zín{om� qv inwor-
m�liq�q. Por vtvmplo, ��pón 
{ivnv un uzo qvl vwvu{i|o máz 
�l{o suv Colomri� � �llá no 
h�� un prorlvm� qv inworm�-
liq�q o qv uorrupuión. �n{on-
uvz loz ortv{i|oz qvrvn zvr rv-
quuir l� inworm�liq�q � l� uo-
rrupuión � �l mizmo {ivmpo 
q�r un zvr|iuio zvnuillo � r�r�-
{o � l� porl�uión. �� iqv� qv 
vlimin�r vl rillv{v qv $100 mil 
o qv no pro|vvr zufiuivn{vz 
rillv{vz � l� porl�uión p�r� suv 
lv {osuv mv{vrzv � h�uvr 
{r�nz�uuionvz � {r�|éz qvl ziz-
{vm� fin�nuivro, urvo suv no 
vz l� m�nvr� �qvuu�q�, por-
suv l� xvn{v qvrv zvn{irzv 
�{r�íq� � u{ili��r mvu�nizmoz 
qv p�xoz qv r�to uoz{o: porsuv 

zon máz zvxuro, porsuv no lv xvnvr�n uoz{oz, porsuv no h�� uuo{�z qv m�nvto, suv vz lo suv p�z� vn 
p�ízvz vn qonqv zv h� rvquuiqo r�z{�n{v vl uzo qv vwvu{i|o. Crvo suv, zi zv m�nvt� por vz� |í� �, pozi-
rlvmvn{v, zv uomplvmvn{� uon suv l�z opvr�uionvz xr�nqvz {vnx�n suv h�uvrzv uon mvqioz fin�nuiv-
roz, urvo suv zv puvqv �|�n��r. �o mvtor vz r�t�r loz uoz{oz qv loz zvr|iuioz � �{r�vr � l� porl�uión”.  

�l mvnz�tv vz ul�ro � uon{unqvn{v � qvrvrí� vz{�r vzuri{o vn mármol vn l�z ofiuin�z qv �lxunoz r�n-
suvroz: : Rvquuir vl uzo qv vwvu{i|o no vz uuvz{ión qv suv vl B�nuo qv l� Rvpúrliu� qvtv qv pro|vvr 
rillv{vz, zino qv suv zv rvqu�u�n loz uoz{oz fin�nuivroz. �l �ño p�z�qo vn ��NA�CO vl�ror�moz un 
vz{uqio qonqv zv zuz{vn{� l� {vziz qv suv vn vl p�íz vl m��ori{�rio zvxmvn{o qv l�z miuro, pvsuvñ�z � 
mvqi�n�z vmprvz�z  uonziqvr� suv rvvmpl���r vl uzo qv vwvu{i|o por mvqioz vlvu{róniuoz no lvz rv-
zul{� ruvn nvxouio, puvz{o suv vl rvnvfiuio po{vnui�lmvn{v or{vniqo no uompvnz� �u{u�lmvn{v vl 
inurvmvn{o vn loz uoz{oz. Rvuorqvmoz suv l� Supvrfin�nuivr� vz{á inq�x�nqo zorrv pozirlvz �ruzoz 
qv �lxunoz vz{�rlvuimivn{oz fin�nuivroz uon vl uorro qv uomizionvz � loz uomvruioz suv {ivnvn q�{á-
wono. �n p�ízvz uomo Mé~iuo � �zp�ñ�, �l ixu�l suv vn Colomri�, vl vwvu{i|o zixuv zivnqo vl rv�. 
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�n ou{urrv � no|ivmrrv vn Colomri� huro 2 qí�z zin �VA � |�rioz qí�z qv qvzuuvn{oz vzpvui�lvz �l-
rvqvqor qvl “rl�uy q��”, o |ivrnvz nvxro. Sv v|iqvnui� suv vz{�z torn�q�z zon mo{orvz suv �wvu{�n 
pozi{i|�mvn{v l�z |vn{�z qvl uomvruio, hvuho qv �l{� rvlv|�nui� p�r� loz uomvrui�n{vz, suv |ivnvn 
rvuupvránqozv qv l�z zvuuvl�z suv qvt�ron l�z rvz{riuuionvz qv 2020 por l� p�nqvmi� qvl uo|iq-17. 

Aqiuion�lmvn{v, zvxún l� v~pvrivnui� qv u{ili��uión qv l� hvrr�mivn{� qv fin�nui�uión qv l� �in{vuh 
Rvwvrvnui� vn Ali�n�� uon ��NA�CO, “�iz{o P�xo � Pl��oz”, l�z |vn{�z fin�nui�q�z zurivron zixnifi-
u�{i|�mvn{v vn zvu{orvz vzpvuífiuoz vn u�q� uno qv vz{oz qí�z. �n promvqio loz qí�z zin �VA urvuiv-
ron �lrvqvqor qv un 80% l� uolou�uión |z un qí� promvqio, zivnqo l� |vn{� qv vlvu{roqoméz{iuoz � 
�r{íuuloz p�r� vl hox�r loz máz qvz{�u�qoz. Si rivn proquu{oz qvl zvu{or hox�r uomo muvrlvz � uol-
uhonvz, no �pliu�n vn{rv loz proquu{oz v~vn{oz qv �VA, l� qinámiu� qv promouionvz {�n{o vn prv-
uioz uomo vn in{vrvzvz, � vl im-
pulzo xvnvr�li��qo qv �rrir opor-
{uniq�qvz p�r� suv loz uolomri�-
noz uomprvn máz, imp�u{ó vz{v 
zvu{or no{�rlvmvn{v, � zuz |vn{�z 
fin�nui�q�z zv qupliu�ron wrvn{v � 
un qí� norm�l.  

�n loz qí�z “Bl�uy”, vl zvu{or suv 
máz rv�li�ó |vn{�z � pl��oz wuv vl 
zvu{or qv z�luq or�l uon un 55% 
máz qv |vn{�z fin�nui�q�z vn 
uomp�r�uión uon un qí� norm�l. 
�z{o, qvriqo � suv vz{oz vz{�rlvui-
mivn{oz vzpvui�li��qoz �qvl�n{�-
ron u�mp�ñ�z qv qvzuuvn{oz � 
fin�nui�uión zin in{vréz, suv qiz-
p�r�ron l� qinámiu� uomvrui�l. 

Al vn{vnqvr uómo imp�u{�n vz{oz qí�z uomvrui�lvz l� |vn{� fin�nui�q�, h�� qoz h�ll��xoz in{vrvz�n-
{vz. Por un l�qo, loz ulivn{vz zv |uvl|vn u���qorvz qv opor{uniq�qvz � �� no uomvn vn{vro uu�nqo 
zv lvz owrvuvn qvzuuvn{oz. ��uvn l� {�rv� qv uomp�r�r loz prvuioz vn qí�z norm�lvz |vrzuz qí�z qv 
rvr�t�z. Por o{ro l�qo, vl zolo hvuho qv inuvn{i|�r l� uul{ur� qv qvzuuvn{oz � v~vnuionvz {riru{�ri�z, 
�zí uomo minimi��r r�rrvr�z p�r� l� uompr�, xvnvr� qinámiu�z qv uonzumo suv impulz�n l�z |vn-
{�z. �� poziriliq�q qv “uompr�r �hor� � p�x�r qvzpuéz” vz in{rínzvu� � l� qinámiu� uomvrui�l vn mu-
uhoz zvu{orvz qvl p�íz � vl impulzo suv xvnvr� vn l�z |vn{�z vz qirvu{�mvn{v proporuion�l �l vzwuvr-
�o qvl uomvruio qv owrvuvr qvzuuvn{oz vn zuz proquu{oz � zvr|iuioz.  

 

Más información sobre los seruicios de la Fintech Referencia en vvv.referencia.co 

DÍAS DE DESCUENTOS GENERAN COMPRAS  
PAGADAS A PLAZOS  
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�� p�nqvmi� orlixó � l�z vmprvz�z qvl uomvr-
uio � qv l� x�z{ronomí� � in{vrvz�rzv |i|�mvn{v 
por rv�li��r uomvruio vlvu{róniuo � �qvn{r�rzv 
vn vl munqo qv l� omniu�n�liq�q. �o suv zv h� 
|iz{o vn loz úl{imoz mvzvz vz un� |ixoroz� rvuu-
pvr�uión qv �fluvnui�z � |vn{�z un� |v� rv�rivr-
{oz loz vz{�rlvuimivn{oz. �n l� vnuuvz{� mvnzu�l 
qv uomvruio, vl DAN� úl{im�mvn{v muvz{r� vl 
uompor{�mivn{o qv l�z |vn{�z {o{�lvz, qvzxlo-
z�nqo vn{rv |vn{�z prvzvnui�lvz � no prvzvnui�-
lvz. Puvz rivn, lo suv vz{á zuuvqivnqo vz suv l� 
p�r{iuip�uión qvl v uommvruv no �lu�n�� pro-
poruionvz impor{�n{vz � |ivnv qizminu�vnqo 
h�z{� vl pun{o suv vn zvp{ivmrrv zólo vsui|�lv 
�l 2.4% qv l� w�u{ur�uión {o{�l. Por vllo, vz im-
por{�n{v zurr���r suv l� {ivnq� wíziu� zvxuirá 

¿TIENE LA TIENDA FÍSICA 
LOS DÍAS CONTADOS?  

zivnqo inqizpvnz�rlv vn vl uomvruio qvl wu{uro 
qvriqo � l�z w�uiliq�qvz suv rrinq� � loz uonzu-
miqorvz, suv zupvr�n l�z poziriliq�qvz qv l� 
uompr� onlinv. Amroz worm�{oz prvzvn{�n |vn-
{�t�z, pvro l� v|iqvnui� vmpíriu� inulin� l� r�-
l�n�� vn w�|or qv l� {ivnq� wíziu� por w�u{orvz 
uomo l� �{vnuión pvrzon�li��q�, l� inmvqi�{v�, 
l� w�uiliq�q qv qv|oluuión � por l�z poziriliq�-
qvz qv |vr vl proquu{o vn vl lux�r, {ou�rlo, olvr-
lo, pror�rlo, qvpvnqivnqo qv l� u�{vxorí�. �l 
w�u{or v~pvrivnui�l vz mvnoz v|iqvn{v vn vl 
munqo |ir{u�l. A {oqo vz{o zv �xrvx� vl uompo-
nvn{v zoui�l suv zuponv �uuqir � un� {ivnq� wízi-
u�. �l p�pvl qv l� {ivnq� wíziu�, �hor� � h�ui� wu-
{uro vz irrvwu{�rlv.  

�uvn{v: DAN�  
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Reflexiones   

¿QUÉ CONTAMINA MÁS: COMPRAR EN LAS 
TIENDAS FÍSICAS O POR INTERNET?  

La respuesta correcta sería que los dos conta-

minan. Que consumir contamina. La mayoría 

de los estudios publicados en los últimos años, 

han ido indicando que, tal como está montado, 

con ese culto a la entrega rápida, a la hiper 

conveniencia individual, el comercio electróni-

co es más contaminante. Pero últimamente 

han salido publicados algunos estudios, en 

concreto uno, de Oliver Wymman que asegura 

que si compras en una tienda física contamina 

2.3 veces más que si compras online. Es decir, 

que si compras una camiseta de Star Wars en 

Walmart, debes saber que contaminas más del 

doble que si la compras en Amazon. La reali-

dad es que abrir por la mañana una tienda ge-

nera contaminación, encender las luces, las neveras, etc. E ir en coche a un centro comercial ,o a un Walmart, o a un Mer-

cadona, o a un Decathlon, por citar algo, contamina. Pero yo les aconsejo, que para encontrar la respuesta real a esta pre-

gunta real, tiren a la basura muchos de los informes malabaristas que leen, y vayan al dato: los reportes oficiales que hacen 

los grandes retailers, por ejemplo, en Estados Unidos.   

Las emisiones de Amazon reportadas los dos últimos años en EEUU (donde se generan casi el 70% de sus ventas mundiales) 

superan  por mucho, por ejemplo las reportadas por Target, con 1987 tiendas en USA. Supera también las de líderes logísti-

cos como UPS, o Fedex. Amazon no ha dejado de incrementar su huella contaminante, a pesar de que se comprometió a 

impulsar todas sus operaciones comerciales con fuentes de energía renovable para 2030 y lograr la neutralidad de car-

bono. una década después. En junio de 2020 publicó su propia huella de carbono, diciendo que sus operaciones comercia-

les emitieron el equivalente a 51,17 millones de toneladas métricas de dióxido de carbono, un aumento del 15% desde las 

44,4 millones de toneladas métricas de 2018. La compañía no declaró explícitamente la causa del aumento pero reconoció 

que está en “modo de alto crecimiento”. Amazon reportó una huella contaminante  un 38% menor que el de su rival Wal-

mart, pero es que Walmart tenía miles de tiendas, muchísimos más clientes en USA, y facturaba el doble de que Amazon. 

En los dos últimos años la huella contaminante de Amazon ha crecido y la de Walmart ha descendido. La intensidad de las 

emisiones de gases de efecto invernadero de Walmart se redujo a 35,63 toneladas métricas de dióxido de carbono equiva-

lente (MtCO2e) por millón de dólares.  

Una de las razones principales por las cuales el comercio electrónico se volvió tan contaminante, tiene que ver con ese ab-

surdo del culto a la entrega hiper rápida de productos que no se necesitan urgentemente: todo hay que entregarlo en el 

día, con tal de fidelizar a los clientes. Eso nos lleva a crear consumidores altamente insolidarios con sus sociedades que sólo 

veneran a su conveniencia. 

(Colaboración de Laureano Turienzo)  
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Otra razón es la  forma en que las personas compran en línea: muchos compran artículos en línea con frecuencia, pero solo com-

pran algunos artículos por compra. Cuando en una tienda se agregan todas estas compras en una sola compra al por mayor. Las 

compras frecuentes en línea producen más desperdicio de envases y los artículos en línea suelen provenir de diferentes centros de 

distribución. Ambos factores resultan en mayores emisiones de gases de efecto invernadero. Así que esto de que comprar en una 

tienda física hoy es 2.3 veces más contaminante que el ecommerce ultra rápido con barra libre de devoluciones, es sencillamente 

absurdo. 

Los dos máximos jugadores del comercio electrónico mundial, Alibaba (pronto espera entregar mil millones de cajas al día a domi-

cilios particulares), y Amazon, en 2022 se convertirán en los mayores contaminantes, si no dan un giro copernicano a sus políticas y 

estrategias de TODO POR LA CONVENIENCIA INDIVIDUAL DEL CONSUMIDOR, tan aplaudida absurdamente por consultoras, perió-

dicos, escuelas de negocios, analistas, en resumen por todos y todas. 

Todo cambiará cuando los consumidores realmente tomemos en serio las consecuencias de nuestras decisiones de compras, y 

seamos mucho más responsables. Cuando lo seamos. No se preocupen, todas las empresas serán más ecológicas. 


