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SE MANTIENE DETERIORO DE EXPECTATIVAS 
SOBRE LOS NEGOCIOS  

�n wvrrvro l�z |vn{�z qvl uomvruio h�rrí�n {vniqo un qvzvmpvño �uvp{�rlv pvro zv 
�q|ivr{v qv nuv|o un� qizminuuión vn l� uonfi�n�� qv loz uomvrui�n{vz rvzpvu{o �l 
qvzvmpvño inmvqi�{o qv l� vuonomí� � loz nvxouioz. �zí zv qvzprvnqv qv loz rvzul{�-
qoz qv nuvz{r� vnuuvz{� mvnzu�l. P�r� vl 42% qv loz uonzul{�qoz l�z u�n{iq�qvz wíziu�z 
|vnqiq�z wuvron máz �l{�z suv l�z rvxiz{r�q�z vn wvrrvro qvl �ño �n{vrior, un 35% l�z 
uonziqvró mu� zimil�rvz � p�r� vl 23% qizminu�vron. Vouvroz qv zupvrmvru�qoz vn 
xr�nqvz � pvsuvñ�z uiuq�qvz rvpor{�ron un �umvn{o mu� impor{�n{v vn lo uorriqo 
qv vz{v �ño qv l�z |vn{�z qv proquu{oz qv m�ru� propi�, uu�oz prvuioz por lo xvnvr�l 
zon máz vuonómiuoz suv loz qv l�z m�ru�z prvmium. �z{v wvnómvno, qiuvn, zv rvxiz-
{r� vn {oqoz loz vz{r�{oz qv l� porl�uión � vz un mvu�nizmo qv qvwvnz� qv loz uonzu-
miqorvz �n{v vl �umvn{o qv l� infl�uión. �l rvl�{i|o ruvn uompor{�mivn{o qv l�z |vn-
{�z vn wvrrvro urvvmoz zv v~pliu� vn �l{o xr�qo por l� uvlvrr�uión por p�r{v qv �lm�-
uvnvz qv xr�n worm�{o, qv promouionvz vzpvui�lvz, torn�q�z qv qvzuuvn{oz � 
“�ni|vrz�rioz”, �zí uomo por vl impulzo qv l� {vmpor�q� vzuol�r. �n rvl�uión uon l�z 
v~pvu{�{i|�z inmvqi�{�z, un 45% qv l�z rvzpuvz{�z uorrvzponqv � suivnvz pivnz�n suv 
l� zi{u�uión mvtor�rá, � un 16% zv qvul�r� pvzimiz{�. �z{oz poruvn{�tvz vn no|ivmrrv 
p�z�qo wuvron qv 47% � 9% rvzpvu{i|�mvn{v, lo suv zuxivrv un qv{vrioro vn vz{� |�ri�-
rlv. Prvxun{�moz � loz uomvrui�n{vz por zuz prinuip�lvz prorlvm�z vn vl primvr ri-
mvz{rv � l� primvr� mvnuión, qv lvtoz, wuv “uoz{oz qv �qsuiziuión qv mvru�nuí�”, zv-
xuiq� qv “vzu�zv� qv proquu{oz suv uomvrui�li�o” � l� inzvxuriq�q. �lxunoz zvñ�l�n l� 
vzu�zv� qv pvrzon�l u�lifiu�qo � vl v~uvzo qv rvxul�uión.  

�uvn{v: �nuuvz{� ��N��C�, wvrrvro 2022  

Principales problemas 
del comercio  
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�� rvuupvr�uión qv l� vuonomí� vn 2021 wuv un� mu� ruvn� no{iui� p�r� loz uolomri�noz. �l P�B 
{u|o un urvuimivn{o qvl 10.6% vn uon{r�z{v uon l� wuvr{v u�íq� qvl -6,9 % vn 2020. Si rivn vz{v q�{o 
vz impor{�n{v, vl zimplv urvuimivn{o no vz zufiuivn{v p�r� v|�lu�r vl proxrvzo qv un� n�uión. �� 
worm� qv mvqiuión qvl P�B q�{� qv l� Gr�n Dvprvzión v~pvrimvn{�q� vn l� qéu�q� qv loz 30 qvl 
zixlo p�z�qo. �n vzv {ivmpo l�z vuonomí�z vz{�r�n máz vnwou�q�z vn vl zvu{or prim�rio � l� pro-
quuuión inquz{ri�l. Por vl uon{r�rio, ho� l�z wuvn{vz máz xvnvr�qor�z qv risuv�� zon loz zvr|iuioz, 
� pro|ivnvn vn xr�n p�r{v qv l� inworm�uión � loz q�{oz. �o� zv �qmi{v suv loz nuv|oz rivnvz � 
zvr|iuioz, {r�z zupvr�r vl uoz{ozo pvrioqo iniui�l qv qizvño, puvqvn zvr uopi�qoz uon rvl�{i|� w�uili-
q�q v inuurrir vn uoz{oz mu� r�toz o inuluzi|v nuloz. X q�q� vz{� rv�liq�q, qiuhoz zvr|iuioz {ivnqvn 
� uon{riruir pouo � l� proquuuión mvqi�, por lo uu�l no zv |vn rvflvt�qoz uomo qvrvrí�n vn l�z 
mvqiuionvz, � pvz�r qv suv {ivnvn un xr�n imp�u{o vn vl rivnvz{�r zoui�l. � pvz�r qv zvr un� mv-
qiq� impor{�n{v, vl P�B vz un inqiu�qor inuomplv{o, puvz no {ivnv vn uuvn{� vl rivnvz{�r qv l�z 
pvrzon�z, ni l� qiz{riruuión qv l� risuv��, � {�mpouo inuorpor� vn l� uu�n{ifiu�uión loz vwvu{oz nv-
x�{i|oz suv {ivnv l� proquuuión qv �lxunoz rivnvz � zvr|iuioz zorrv vl mvqio �mrivn{v. T�mrién 
zv {ivnv vl prorlvm� qv suv, por uulp� qv l� v|�zión fizu�l, muuhoz rvuurzoz suvq�n por wuvr� qv 
l�z uuvn{�z.  

�lxunoz vz{�qoz vz{�qouniqvnzvz uomo U{�h purliu�n zuz propioz inwormvz qvl �nqiu�qor qv Pro-
xrvzo Gvnuino (�PG). �l �PG vz{im� vl |�lor vuonómiuo, {�n{o pozi{i|o uomo nvx�{i|o, qv w�u{orvz 
zoui�lvz � mvqio�mrivn{�lvz. � qiwvrvnui� qvl P�B, vl �PG uon{�rili�� zvr|iuioz zin |�lor monv{�rio 
suv �umvn{�n vl rivnvz{�r, uomo vl {r�r�to |olun{�rio � vl qoméz{iuo, �zí uomo loz rvuurzoz m�rí-
{imoz � worvz{�lvz. �z{v ínqiuv {�mrién {ivnv vn uuvn{� l� qvzixu�lq�q, vl uoz{o qv l� inzvxuriq�q � 
loz qi|oruioz o l� pérqiq� qv {ivmpo qv ouio, �zí uomo loz vwvu{oz nvx�{i|oz qvl urvuimivn{o uomo 
l� uon{�min�uión � l�z �qiuuionvz. Dv vz{� m�nvr�, loz {r�nuonvz, l� urimin�liq�q o {�l�r l� �m�-
�oní� �umvn{�n vl P�B pvro no vl �PG. X� |� zivnqo hor� qv �uvp{�r l� uon|vnivnui� qv mvqir qv 
worm� qiwvrvn{v  vl urvuimivn{o vuonómiuo, {om�nqo vn uuvn{� o{roz w�u{orvz impor{�n{vz suv 
ho� zv qvt�n qv l�qo.  

EL  PIB NO ES UN INDICADOR INFALIBLE  

Fuente: DANE, 

Diseño Fenalco 
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�n{rv l�z prvouup�uionvz qvl uomvruio qv{�lliz{� 
moqvrno vn vl munqo qvz�rroll�qo fixur� uómo 
op{imi��r loz pun{oz qv |vn{� wíziuoz. �l qvz�wío 
�hor� vz sué h�uvr uon loz mv{roz uu�qr�qoz suv 
�p�rvn{vmvn{v zorr�n �n{v vl urvuimivn{o qvl 
uomvruio qixi{�l. �n Colomri� � vn xvnvr�l vn 
��{ino�mériu� l�z uoz�z {ivnvn o{ro m�{i�, uomo 
suivr� suv muuh�z uiuq�qvz in{vrmvqi�z lv owrv-
uvn �l uomvruio qv xr�n worm�{o muuh�z opor{u-
niq�qvz p�r� �umvn{�r vl árv� wíziu� qv |vn{�z. 
�xu�l lv zuuvqv � loz uvn{roz uomvrui�lvz. Sin vm-
r�rxo, loz pl�nvz qv {oq�z l�z u�qvn�z qv �lm�uv-
nvz � qv zupvrmvru�qoz inulu�vn uu�n{ioz�z in-
|vrzionvz vn uomvruio vlvu{róniuo �zí uomo rv-
moqvl�uionvz qv �mplio vzpvu{ro vn |�ri�z qv zuz 
{ivnq�z. ��� un pouo qv u�u{vl� vn lo suv uon-
uivrnv � l� �pvr{ur� qv nuv|oz lou�lvz, inuluiq�z 
l�z {ivnq�z qv qvzuuvn{o quro. �llo, no zólo por vl 

qvz�rrollo qvl v-uommvruv, zino porsuv no zv 
rvpv{irá vl “room” qv uonzumo rvxiz{r�qo vn 
2021 xr{ui{s {l rvrotv qv l{ vuonomí{ y { los 
�po�oz xurvrn�mvn{�lvz. Con l� |uvl{� � l� 
norm�liq�q, vl qvz�r�z{vuimivn{o qv mvru�n-
uí�z vn vl munqo � l� �l{� infl�uión, vl qvz�wío 
xvrvnui�l vn vl uor{o pl��o vz gestio{ar la esca-
sez. Si rivn vl uouiq {uvlvró vl u{mrio qixit{l y 
l� �qopuión qv l� uompr� vlvu{róniu�, vz{v wv-
nómvno h� ziqo muuho máz �uvn{u�qo vn �z-
{�qoz Uniqoz, �l pun{o suv u�qvn�z uomo 
��u�'z, G�p, �o}v'z, �m�r{, Viu{ori�'z Svurv{, 
Bvq B�{h & Bv�onq vz{án uvrr�nqo o �uhiu�n-
qo zuz lou�lvz. �z{oz xix�n{vz qvl rv{�il  h�n 
qvz{in�qo p�r{v qv zuz z�l�z � w�uili{�r vl �r�z-
{vuimivn{o qv loz uompr�qorvz qixi{�lvz, vz{�-
rlvuivnqo {ivnq�z “ozuur�z” p�r� �{vnuión v~-
uluzi|� qv loz qvzp�uh�qorvz qv úl{im� mill� � 
�on�z qv vn{rvx� vn {ivnq� p�r� uonzumiqorvz 
fin�lvz. �n nuvz{ro p�íz �� zv orzvr|� suv xr�n-
qvz u�qvn�z h�n op{�qo por �uhiu�r zuz hipvr-
mvru�qoz, {r�zp�z�r vzv vzp�uio � o{r�z m�ru�z, 
� zur�rrvnq�r loz mv{roz zorr�n{vz � nvxouioz 
uomplvmvn{�rioz.  

GESTIONAR LA    
ESCASEZ  
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�oz uvn{roz uomvrui�lvz loxr�ron uvrr�r vl �ño 
�n{vrior uon un� �fluvnui� qv pvrzon�z zimil�r � 
l� qv l� prv p�nqvmi�. �l númvro qv lou�lvz qv-
zouup�qoz qizminu�ó � �n{v l� “nuv|� norm�li-
q�q” vz{�z orx�ni��uionvz ruzu�n  rv�uomoq�r-
zv. �n{rv loz �tuz{vz suv zv orzvr|�n vn un uvn-
{vn�r qv uvn{roz uomvrui�lvz zv qvz{�u�n vl �u-
mvn{o qv l� prvzvnui� qvl qvpor{v. Tivnq�z vz-
pvui�li��q�z, ximn�zioz, pro�vu{oz qv rolvr�z, 
zpor{z r�r vz{án � l� orqvn qvl qí�. �vnuión vz-
pvui�l p�r� vl uiulizmo(rvuorqvmoz l�z {ivnq�z 
qv Rixo � qv N�iro), uu�� práu{iu� x�n� máz 
�qvp{oz � z{�{uz. T�mrién loz “uo}oryinx” h�n 
llvx�qo �l “m�ll” porsuv vz un vzp�uio iqv�l p�-
r� vl {r�r�to wuvr� qv l� ofiuin� uon|vnuion�l. �l 
zvu{or vquu�{i|o, vn p�r{iuul�r uvn{roz qv iqio-
m�z � l� z�luq rvprvzvn{�q� vn uonzul{orioz, ulí-
niu�z oqon{olóxiu�z � �PS, vnuon{r�ron vn loz 

EL AÑO DEL RELANZAMIENTO DE 
LOS CENTROS COMERCIALES  

uvn{roz uomvrui�lvz un vzp�uio iqv�l, uon vl 
�qi{�mvn{o suv xvnvr� muuho {ráfiuo. �{ro 
pro{�xoniz{� qv l� vr� poz{ p�nqvmi� vz vl nvo-
loxizmo qvli|vr� � l�z ll�m�q�z uouin�z ouul{�z. 
��z inno|�uionvz {�mrién zv p�lpi{�n vn l� x�z-
{ronomí� � �� no vz v~ó{iuo vnuon{r�r rvz{�u-
r�n{vz � m�n{vl, uu�� filozowí� � niuho qv mvr-
u�qo zon rivn qiz{in{oz � l�z pl���z qv uomiq�z. 
�l zvr|iuio qv p�rsuv�qvro zv h� �u{om�{i��qo, 
p�r� uomoqiq�q qv loz ulivn{vz. �n vz{v �ño loz 
uvn{roz uomvrui�lvz owrvuvn un� rvno|�q� 
mv�ul� uomvrui�l � |uvl|vn � vnuon{r�r vl vz-
píri{u qv l� pl��� prinuip�l qvl uvn{ro {r�qiuio-
n�l qv l�z uiuq�qvz. �z máz, �hor� suv l� p�n-
qvmi� {r�{� qv suvq�r uomplv{�mvn{v �{ráz, 
sui�áz vn loz uvn{roz uomvrui�lvz zv� qonqv l�z 
uiuq�qvz poqrí�n rvuorr�r p�r{v qv l� uon|i-
|vnui� uiuq�q�n� suv vz{�r�n pvrqivnqo.  
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LAS EMPRESAS MÁS INNOVADORAS: 
UN VISTAZO AL RANKING  

Tr�z qvt�r �{ráz l�z pvorvz uonzvuuvnui�z 
qvl uoron�|iruz, zv orzvr|�n �|�nuvz vn 
{érminoz qv inno|�uión vmprvz�ri�l vn vl 
vn{orno qv “nuv|� norm�liq�q”. �l por{�l 
uroniz{�.uom rvzvñ� suv vn mvqio qv l� 
u�rrvr� xlor�l por vl qvz�rrollo qv |�uu-
n�z uon{r� vl Co|iq-17, l�z w�rm�uéu{iu�z 
ruzu�n qvz{ron�r qvl poqio qv l�z vmprv-
z�z máz inno|�qor�z � l�z uomp�ñí�z qv 
{vunoloxí� � zoft}�rv. Sin vmr�rxo, l�z 
{vunolóxiu�z zixuvn liqvr�nqo vl rányinx. 
�pplv, �lph�rv{ (vmprvz� m�{ri� qv Goo-
xlv) � �m��on zon l�z mul{in�uion�lvz 
máz qizrup{i|�z qvl munqo, zvxún vl �� 
poziuion�qo r�nyinx qvl Grupo Conzul{or 
qv Boz{on. Complv{�n vl {op-10 o{r�z zviz 
firm�z qvl zvu{or: �iurozoft, Tvzl�, S�m-
zunx, �B�, �u�}vi � Son�. �n vl qéuimo 
lux�r, �p�rvuv Pfi�vr � vz l� primvr� |v� 
suv, qvzqv 2005, �ño vn vl suv zv vmpv�ó 
� vl�ror�r vz{v inwormv, �p�rvuv un l�ro-
r�{orio qvn{ro qv l�z 10 primvr�z poziuio-
nvz qv l� {�rl�. �un{o � P�iwvr, fixur�n 
o{r�z uompv{iqor�z vn puvz{oz máz �r�to, 
uomo �ohnzon & �ohnzon, vn l� poziuión 
20, Moqvrn{, 42, y Astr{Zvnvu{, vn vl 47° 
lux�r. �n l� liz{� �p�rvuvn vmprvz�z qv 
uonzumo uomo T�rxv{ (19) � V�lm�r{ 
(23) suv innou{ron vn uomvruio vlvutró-
niuo � vn omniu�n�liq�q p�r� �{vnqvr l� 
urvuivn{v qvm�nq� qvl mvru�qo. �o� por 
ho� l�z vmprvz�z impulz�n l� inno|�uión 
uomo un� qv zuz prioriq�qvz. �� no|vq�q 
vz l� irrupuión qv l�z w�rm�uéu{iu�z. Por 
vzo no zorprvnqv suv vl r�nyinx qv l� 
�ND� zorrv l�z vmprvz�z uolomri�n�z 
máz inno|�qor�z vn 2021 lo vnu�rvuv ��-
ror�{orioz Prou�pz. C�rv �xrvx�r suv l� 
�xvnui� Bloomrvrx zvlvuuionó vn qiuivm-

rrv p�z�qo l�z 100 vmprvz�z máz inno|�qor�z qv �mériu� �z{in�. �n l� ul�zifiu�uión fixur�n 15 
uolomri�n�z qv uomvruio vlvu{róniuo(4), fin�n��z(4), rv{�il, �limvn{oz, loxíz{iu�, qvli|vr�, vquu�-
uión, z�luq � �r{v, {oqoz uon un rvprvzvn{�n{v.  
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�n �� UU l� rv�pvr{ur� vuonómiu� {r�z l� irrupuión qvl Co|iq-17, no h� ziqo uorrvzponqiq� 
por vl inurvmvn{o vzpvr�qo vn loz ni|vlvz qv vmplvo, {oq� |v� suv l� pvrm�nvnui� qv uu�n-
{iozoz rvnvfiuioz �zoui�qoz �l qvzvmplvo xvnvr� un inuvn{i|o qizu�zorio p�r� inuorpor�rzv 
vn l� wuvr�� l�ror�l por p�r{v qv muuhoz {r�r�t�qorvz. Svxún l� �CD�, �l fin�li��r 2021 p�í-
zvz uomo �zp�ñ� � �é~iuo prvzvn{�n ni|vlvz qv vmplvo zupvriorvz � loz qv prv p�nqvmi�, 
Colomri� �lu�n�� un� rvuupvr�uión qvl 97% qv zuz vmplvoz � �z{�qoz Uniqoz qvl 90%. �n 
l�z �on�z urr�n�z qv nuvz{ro p�íz(23 prinuip�lvz uiuq�qvz), vl númvro qv ouup�qoz �umvn{ó 
8.7% wrvntv {l {ño inmvqi{t{mvntv {ntvrior {l p{s{r qv 10.5 millonvs qv pvrson{s vn 2020 { 
11.3 millonvs vl {ño p{s{qo. Pvro t{l uomo lo muvstr{ vl uu{qro {qtunto, wrvntv { l{ uiwr{ qv 
2017 huro un{ rvquuuión qv 671 mil pl{z{s. Entrv l{s xr{nqvs uiuq{qvs l{ qv m{yor xvnvr{-
uión qv vmplvo wuv Buu�r�m�nx� uon un �umvn{o qv 11% � l� qv mvnor qin�mizmo vl �ño 
p�z�qo wuv B�rr�nsuill� uon �umvn{o qvl 5%. �n uu�n{o � loz  qvzvmplv�qoz vn 2021 vn 
promvqio, zv rvxiz{ró un� rvquuuión qvl 13.2% vn zu númvro, zivnqo Boxo{á qonqv huro 
un� mvnor u�íq� (-7.9%). Conziqvr�moz mu� vz{imul�n{v l� u�íq� vn l� {�z� qv qvzvmplvo 
n�uion�l  qvl 18.5% vn vnvro qv 2021 � 14.6% vn vnvro qv vz{v �ño. �n vnvro qv vz{v �ño l� 
porl�uión ouup�q� vn {oqo vl p�íz urvuió 9.3% wrvn{v � ixu�l pvrioqo qvl �ño p�z�qo. �n vl 
u�zo qvl uomvruio vl �umvn{o wuv un pouo máz �l{o: 7.2%. �z ul�ro suv vl nuv|o xorivrno 
qvrv promo|vr � z�u�r �qvl�n{v un� rvworm� l�ror�l, porsuv {�mrién vz v|iqvn{v suv l� 
zimplv invrui� qv l� vuonomí� no poqrá rvzol|vr vl prorlvm� l�ror�l uolomri�no.  

RECUPERACIÓN DEL EMPLEO URBANO: 
FALTA TRECHO POR RECORRER  
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Dvzqv h�uv máz qv ziv{v �ñoz �vn�luo, vn �li�n�� uon l� �in{vuh Rvwvrvnui�, owrvuv �l uomvruio vl 
proquu{o �i${o P�xo � Pl��oz®, suv pvrmi{v �l uomvruio |vnqvr fin�nui�qo. �l momvn{o qv p�x�r, 
vl uompr�qor vlixv qiwvrir zu uompr� h�z{� � 36 mvzvz � uon �pror�uión vn minu{oz zv llv|� zu pro-
quu{o o zvr|iuio vmpv��nqo � p�x�rlo � uuo{�z 30 qí�z qvzpuéz. �z{o zin suv vl uomvruio �zum� 
ninxún rivzxo �zoui�qo � l� fin�nui�uión. 

� p�r{ir qv vz{v �ño, vz{� poziriliq�q vz un� rv�liq�q no zolo vn l�z {ivnq�z wíziu�z zino vn l�z {ivnq�z 
vn línv� qv loz uomvruioz |inuul�qoz. �oz uomvruioz |vn inqizpvnz�rlv suv l� v~pvrivnui� qv uom-
pr� qixi{�l {vnx� l�z mizm�z uonqiuionvz suv l�z owrvuiq�z vn vl munqo wíziuo, � vz{o zv uonouv uo-
mo omniu�n�liq�q. Por vz{o l� �in{vuh Rvwvrvnui� qvz�rrolló l� h�riliq�q p�r� suv vl ro{ón qv p�xo 
qv �i${o P�xo � Pl��oz® zv |inuulv wáuilmvn{v vn l� páxin� }vr qv loz uomvruioz, qv m�nvr� suv 
puvq�n owrvuvr � zuz ulivn{vz �l{vrn�{i|�z qv fin�nui�uión vn zu v-uommvruv, �qvmáz qv zuz {ivnq�z 
wíziu�z. “�z{�moz uompromv{iqoz uon �po��r �l uomvruio � �qop{�r práu{iu�z qv {�ll� munqi�l; prv-
zvn{�r l� h�riliq�q qv owrvuvr pl��o vn l�z {ivnq�z qixi{�lvz vz un p�zo �qiuion�l h�ui� l� omniu�n�li-
q�q, suv vz {�n nvuvz�ri� ho� p�r� �{r�vr �l ulivn{v fin�l”, �firm� �vnnv{h �vnqi}vlzon, C�� qv 
Rvwvrvnui�. 

�rm�nqo C��uvqo, Gvrvn{v qv �mvriu�n� qv Coluhonvz qiuv: “P�r� nozo{roz vz impor{�n{v suv vl 
ulivn{v puvq� p�x�r uomo mvtor lv �uomoqv zin impor{�r por uuál qv nuvz{roz u�n�lvz uomprv. 
Con vl ro{ón qv p�xo � pl��oz vn �mvriu�n�, l� �in{vuh Rvwvrvnui� noz pvrmi{v owrvuvr vn nuvz{r� 
{ivnq� |ir{u�l l� |vn{� � uréqi{o mu� |�lor�q� por nuvz{roz ulivn{vz”. �z{� �mpli�uión �l munqo qv v
-uommvruv qvl ll�m�qo “uomprv �hor� � p�xuv qvzpuéz” vz un� �l{vrn�{i|� qv fin�nui�uión suv h� 
vn{r�qo � uomplvmvn{�r loz 
mvqioz qv p�xo {r�qiuion�lvz. 
�vn�luo � Rvwvrvnui� vn{r�n � 
zvr un� opuión omniu�n�l p�-
r� vl uompr�qor suv suivrv 
p�x�r zuz uompr�z � pl��oz vn 
vl uomvruio uolomri�no. 

 

Más i{formació{ sorre los seruicios 
qe la Fi{tech Refere{cia e{ 

vvv.refere{cia.co 

PAGAR A PLAZOS EN E-COMMERCE; COMPLEMENTO 
IDEAL PARA LA OMNICANALIDAD 
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REFLEXIONES 

LOS CONSUMIDORES DEL FUTURO 

Reproqucimos u{ artículo qe Rola{qo |rella{o, co{fere{cista i{ter{acio{al sue {os ha acompañaqo 
muchas ueces e{ {uestros eue{tos especializaqos–Ce{co y Gó{qola, e{tre otros-y cuyas iqeas e{ el me-
qio empresarial colomria{o so{ arsolutame{te uige{tes. 

�n l�z {ir�z uómiu�z qv h�uv �ñoz zv prvzvn{�r� �l zvr hum�no qvl wu{uro uomo �lxuivn uon 
un xr�n uvrvrro � uon un uuvrpo mu� pvsuvño. �� tuz{ifiu�uión qv vz� prvqiuuión vr� suv 
zivnqo lo máz impor{�n{v vl uvrvrro, vz{v zv ir� � qvz�rroll�r muuho máz suv vl uuvrpo, h�-
uiénqolo innvuvz�rio � por lo {�n{o qv mvnor {�m�ño. P�r� vl u�zo qv loz �z{�qoz Uni-
qoz  vz� prvqiuuión vz{á vrr�q�: uivr{�mvn{v vl uuvrpo ir� � rvzul{�r u�q� |v� mvnoz impor-
{�n{v, pvro no por vzo ir� � zvr máz pvsuvño. �� u�n{iq�q qv inqi|iquoz uon orvziq�q � zo-
rrvpvzo vn vl p�íz qvl nor{v (qoz qv u�q� {rvz pvrzon�z zvxún zuz vz{�qíz{iu�z) muvz{r�n suv 
vl u�mino h� ziqo por vl v~{rvmo opuvz{o. �n vwvu{o, p�rvuivr� suv l�z w�uiliq�qvz suv un 
uvrvrro qvz�rroll�qo owrvuv �l rvz{o qvl uuvrpo - mvqi�n{v l� {vunoloxí� - pvrmi{vn suv vz{v 
urv�u� muuho máz �llá qv lo r��on�rlv, |ol|iénqozv inu{il, pvro por qvm�zi�qo xr�nqv �n{vz 
suv por pvsuvño. 

�o� �llá h�� prvouup�uión por luuh�r uon{r� l� orvziq�q � uin� qv l�z r�nqvr�z qv luuh� vz 
l� v~ixvnui� qv pvn�li��r � l� inquz{ri� �limvn{iui� por zvr uulp�rlv qv vz{� zi{u�uión. �oz w�z{ 
wooqz � {oq� l� “uomiq� uh�{�rr�” qiuvn, zvrí�n loz u�uz�n{vz qv vz{v prorlvm� zoui�l. ¿Sv 
tuz{ifiu� vz{� {vnqvnui�? Crvvmoz suv zí pvro zólo p�rui�lmvn{v. Por un l�qo, muuh�z vm-
prvz�z no h�n uomprvnqiqo suv vl ortv{i|o qvl m�ryv{inx no vz z�{izw�uvr úniu�mvn{v loz 
qvzvoz zino zorrv {oqo l�z nvuvziq�qvz qvl mvru�qo. �l m�ryv{inx  noz qiuv suv zi h�uvmoz 
lo suv un inqi|iquo suivrv, pvro suv lo pvrtuqiu�, rv�li��rvmoz un� |vn{� pvro pvrqvrvmoz 
un ulivn{v. Por {�n{o, l� inquz{ri� �limvn{iui� qvrv ruzu�r worm�z qv h�uvr máz z�luq�rlvz 
zuz proquu{oz, inurvmvn{�nqo l� u�liq�q máz suv l� u�n{iq�q, puvz, zi rivn vzo h�z{� poqrí� 
zixnifiu�r �lxo mvnoz qv |vn{� ho�, lv �zvxur�rá un é~i{o m��or � l�rxo pl��o. 

Por o{ro l�qo, no poqvmoz qvt�r qv mvnuion�r l� rvzponz�riliq�q suv {ivnv vl inqi|iquo zo-
rrv l� u�liq�q qv zu propio uonzumo. �n un mvru�qo �l{�mvn{v uompv{i{i|o, vn vl suv zv 
{ivnv u�q� |v� máz l� poziriliq�q qv op{�r vn{rv un� infiniq�q qv proquu{oz, vz pouo lóxiuo 
�zixn�rlv {oq� l� uulp� qvl zorrvuonzumo 
� loz owvr{�n{vz. Pvnz�r �zí vn vl {vm� qvl 
zorrvpvzo zvrí� un� w�l{� qv rvzpv{o, puvz 
qirí� suv vl uonzumiqor uomv lo suv lv 
ponvn qvl�n{v, zin ninxun� u�p�uiq�q qv 
qvuizión. ��� suv inziz{ir vn l� rvzponz�-
riliq�q mu{u� vn{rv l� owvr{� � l� qvm�n-
q�. Si �mroz l�qoz qvl moz{r�qor �zumvn 
suv lo mvtor p�r� {oqoz vz vl rvnvfiuio qv 
l�rxo pl��o, {vnqrvmoz vn vl wu{uro zin 
quq� un uvrvrro xr�nqv, pvro uon un 
uuvrpo z�luq�rlv. 


