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ENTRE LAS MARCHAS Y
EL BLACK FRIDAY

Comportamiento de las ventas del co- Noviembre fue un mes bastante agitado para el

mercio minorista mundo de los negocios y mas para los consumi-
VENTAS dores. La razon, las manifestaciones por las ca-
MES + = - lles efectuadas desde el jueves 21 que perturba-
Nov 38 45 17 ron la cotidianidad y afectaron sobremanera la
Dic 30 e B marcha de la economia. Y como era de esperar-
se, las ventas del comercio sufrieron una consi-
ene-19] 36 45 19 derable disminucion, aunque lograron cerrar en
Feb 35 42 23 terreno positivo. Para el 39% de los comerciantes
Mar 37 49 91 que diligencian nuestra encuesta de opinion
Abr 36 13 51 mensual en noviembre las ventas, expresadas en
cantidades fisicas, aumentaron frente a las obte-
May 39 39 22 nidas en igual mes de 2018; para un 39% fueron
Jun 40 39 21 muy similares y el 22% reporté descenso. Los
Jul 43 36 21 sectores de peor desempeno fueron los de
Ago 20 20 30 vehiculos, aunque no por el paro nacional sino
porque el afio pasado se celebr6 en el mes de no-

Sep 39 40 21 o c . .
viembre la Feria del Automévil en Bogota, que
Oct 43 37 20 alcanz6 ventas sencillamente espectaculares.
Nov 39 39 22 También sufrieron serios tropiezos los distribui-

dores mayoristas, los mismos que surten a tien-
: - das de barrio, minimercados, restaurantes, cafe-
minorista terias, que tuvieron que sortear dificultades para

EXPECTATIVAS cumplir a tiempo las entregas y muchos~de sus
pedidos fueron cancelados por los pequenos de-
tallistas ante la perturbacion de la demanda. En

Expectativas de las ventas del comercio

Nov 47 40 13 lo positivo, hubo un fuerte aumento en las ven-
Dic 54 36 10 tas de bicicletas y de teléfonos celulares. Los
ene-191 54 33 3 grandes establecimientos reportaron buen movi-
miento con motivo del Black Friday, una cele-
Feb 55 36 braciéon reciente que ha adquirido gran relevan-
Mar 49 50 8 cia en el comercio organizado. En sectores como
Abr 55 36 9 calzado el balance también fue alentador y las
ventas logradas en el Black Friday compensaron
May 50 40 10 el bajonazo de los dias 21 y 22. Por regiones, Cu-
Jun 52 35 13 cuta es, de lejos, la de mejor desempeno en el
ultimo trimestre del ano por razones comprensi-
Jul 48 38 14 bl . .
es. Por otra parte, el sentir de los comerciantes
Ago 51 39 10 frente al desempeno inmediato de los negocios
Sep 49 45 6 es de cautela: se observo un ligero aumento en el
Oct 0 ) o pesimismo en noviembre.
Nov 44 42 14

Fuente: Fenalco
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COMPRAS EN TEMPORADA DE NAVIDAD DURANTE LOS ULTIMOS DOS ANOS
ELTOP 15 otr.018
~ . | % [ %
Puesto CATEGORIA .
N AVI D E N O E N FACTURACION TRANSACCIONES
1 [VESTUARIO 12,09% 12,64%
PAG 0 S ) ALMACENES POR DEPTO. CON
p SUPERMERCADO 9,76% 9,43%
ELECTRONICOS | & [
4 SUPERMERCADOS 6,68% 11,07%
CQUé es 10 que mas compran IOS COlom— 5 ESTACIONES DE SERVICIO 4,21% 7,32%
bianos para Navidad? Desde Fenalco en 6  |EDUCACION 3,59% 0,54%

alianza con CredibanCo consultamos

o ALMACENES POR DEPTO. SIN
cuales son las mayores compras (tanto 7

. SUPERMERCADO 3,54% 2,29%
en volumen como en recurrencia) que
hacen los colombianos para esta época | &  [HOTELES 3,31% 1,28%
navidena. Para ello solo tomamos los 9  |RESTAURANTES 2,84% 5,43%
meses de noviembre y diciembre del [ TiGENCIA DE VIAJES 279% 0.84%
2017 y 2018 y presentamos los resulta- i
. . 0, 0,
dos en la tabla adjunta. Sin mayores sor- | !! |PROGUERIAS 2,70% 5,69%
presas la categoria que mas compran los | 12 |CLINICOS 2,52% 1,37%
colombianos con pagos electronicos en 13 |TELECOMUNICACIONES 2,42% 2,62%
esta época es Vestuario y calzado y es
. 14 |SEGUROS 2,32% 0,76%
que es en esta época en la que acostum-
bramos adquirir nuevas prendas ya sea | 15 [ELECTRO 2,20% 0,84%
para nosotros o para obsequiarlas. Otra ~ |otros 31,25% 36,00%
categoria que aparece en lo mas alto es 100,00% 100.00%

la de aerolineas y aunque usualmente las
compras en este item se hacen con ante-
rioridad por las vacaciones el ticket promedio suele ser el mas elevado en estos meses durante
el segundo semestre del afo.

Lo interesante en este Top 15 es la aparicion de categorias como lo son los supermercados, al-
macenes por departamento con supermercado y almacenes por departamento sin supermerca-
do. La razén de los dos primeros es que la importancia que tiene las cenas del 24 y del 31 para
las familias colombianas ademas que se aprovecha para consumir otro tipo de proteinas que las
tradicionales (carnes frias, pavo, pernil de cerdo, pato) y otros alimentos (encurtidos y quesos),
y también para aprovisionarse de bebidas espirituosas que alegran la temporada. Respecto a los
almacenes por departamento sin supermercado la expli-
cacion es que el fin de ano es buena excusa para realizar
remodelaciones y cambios en la casa. Finalmente, obser-
vamos que, en la categoria de aerolineas, en los diciem-
bres no se dispara la facturacion respecto a los dos meses
precedentes, lo que sugiere que, en promedio, el viajero
colombiano es precavido y programa vacaciones con anti-
cipacion.

Para mas ampliacion de la informacion contactar:
analitico@credibanco.com
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A LA ESPERA DE UN ANO
COMPLEJO

Los tres elementos que explican en mayor medida el relativo buen comporta-
miento del comercio en el presente afio son el dinamismo de la cartera de consu-
mo, el aumento de las remesas y la estabilidad en los precios. El crédito bancario
a consumidores esta creciendo actualmente a una tasa real del 10%, como reflejo
de menores tasas de interés, mayor disposicion de la banca a prestar en este seg-
mento y el avance de la bancarizacion y el mayor uso de plataformas electrénicas,
que han permitido buen crecimiento en el nimero de nuevos clientes. En cuanto
a las remesas, éstas alcanzaran en 2019 alrededor de US$7.000 millones, convir-
tiéndose en el segundo renglén mas alto de exportacién enseguida del petréleo.
Los dineros enviados desde el exterior en este afio se han magnificado por efectos
de la devaluaciéon y han sido la redencion de miles de familias que han logrado
mantener sus niveles de consumo a pesar de que al interior de ellas muchos de
sus miembros se han retirado del mercado laboral. No de otra manera se explica
la significativa reduccion de la llamada Tasa Global de Participacién, que mide la
relacion entre la fuerza laboral y la poblacion mayor de 12 anos. De otro lado, la
inflacion se ha mantenido por debajo del limite establecido por la Junta del Banco
de la Republica, que es del 4% anual, a pesar de la concurrencia de dos elementos
que atizan la hoguera inflacionaria: la devaluacién y el prolongado cierre de la Via
al Llano. En cuanto a las expectativas de crecimiento para el ‘préximo ano, pue-
den identificarse fuerzas que actuaran en favor y en contra. Un resumen de esta
conjuncién de factores se muestra en el cuadro adjunto, destacandose una espera-
da reanimacion de la actividad edificadora.

W

FENALCO

LA FUERZA QUE UNE

Positivos Negativos

Muy leve crecimiento de la demanda externa y

Tasas de interés moderadas . c b .
riesgos mas bien a la baja que al alza

Aumento de la devaluacion y alta base de
Niveles de inflacion Controlados comparacion frenan crecimiento del consumo privado
y de la inversiéon en maquinaria y equipo.

Fuerte crecimiento de la inversion jalonado Menor precio del petroleo frente al observado en
por construccion de obras civiles 2019.

Crecimiento de la inversion publica Incertidumbre fiscal seguira siendo alta.

Moderado crecimiento en la construccion de | Reciente caida en las ventas de vivienda ¢asociada a
edificaciones la disminucién en la confianza del consumidor?
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Socios Comerciales de Colombia en los Estados Unidos

Valor de Importaciones + Exportaciones

A Texas 4 Florida A California A |Louisiana A Puerto Rico
825946
7304.86
6223,43 53'1j"j‘3/,’/
4849,75 4788,7 4666,91 a4732,8
Fe - — e A
3246,88 3164,47 3362,33 3300,76
e 3404,51
e e 3037:36 =
2607,62— —
2144:16
738,67
266,27 384,63 425,96
‘- Y .“.-—
2015 2016 2017 2018

Fuente: Datos: US Census Bureau, Elaboracion Fenalco

LOS VERDADEROS SOCIOS COMERCIALES
DE COLOMBIA EN ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos es el principal socio comercial de
Colombia. En los ultimos tres afnos casi la tercera
parte de nuestras importaciones y exportaciones
fueron con el pais del norte delante de potencias
como China y de nuestros tradicionales socios
comerciales como lo son México, Brasil y Ecua-
dor. 21 de los 50 estados que conforman los Esta-
dos Unidos sostienen relaciones comerciales con
Colombia, es decir, el 42%. Adicionalmente, el ni-
vel de comercio y la participacion de estos 21 es-
tados a lo largo del tiempo ha sido relativamente
constante, lo cual ha creado fuertes lazos comer-
ciales con algunos de ellos. Sin embargo, en pro-
medio del ultimo lustro, el 88.2% del Comercio de
Colombia con la Unién Americana se da s6lo con
cinco estados: Texas, Florida, California, Louisia-
na y Puerto Rico. De los cinco socios principales;
Texas, Florida y Lousiana son tanto exportadores
como importadores. Mientras que, California y
Puerto Rico son netamente importadores.

Y sorprendentemente el 50% de nuestro comer-
cio internacional con Estados Unidos se concen-

Pagina: 6

tra en dos estados: Texas y Florida. En otras
palabras, de los mas de 23 mil millones de
dolares promedio anual que intercambia-
mos con este pais la mitad fue con estos dos
estados. No obstante, los bienes que comer-
ciamos con ellos si suelen ser los tradicio-
nales como es el caso de Texas al que ex-
portamos: carbon, petroleo, metales pre-
ciosos, café y especias. Mientras, que les
importamos productos quimicos, produc-
tos derivados del petréleo y maquinaria
industrial para la explotacion del petroleo.
La situacion no dista mucho de la Florida
donde el comercio también se centra en
petroleo, con la diferencia de importar bie-
nes de computacion y electronicos y equi-
po de transporte. Deberiamos abrir venta-
nas para mirar con mucho detalle mas ha-
cia el norte y crear lazos comerciales con
mas estados con los cuales no tenemos rela-
ciones econémicas o son muy marginales.
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PERCEPCIONES DE LOS
COMERCIANTES

LA OPINION DE LOS
EMPRESARIOS

En nuestra encuesta mensual
preguntamos con cierta pe-
riodicidad por temas como el
contrabando, el efecto de la
tasa de cambio y la inseguri-
dad. Aqui presentamos estas
impresiones. En este sentido,
el sentir de nuestros afiliados
es que tanto el contrabando
como la inseguridad en este
aio han disminuido ligera-
mente.

iConsidera usted que la tasa de cambio en el
ultimo trimestre? le ha sido:

s7.5%
%
00%  WL9%
'M . T

Favorable Indiferente Desfavorable

Fuente: Encuesta al
comercio Fenalco 2019

Pagina: 7



BITACORA

ECONOMICA

LLEGA EL UBER DE
LOS PARQUEADEROS

PARKING

Nadie duda de la necesidad de disponer de mas y mejor informacién de los consumidores para ex-
pandir los negocios, responder a las exigencias de la demanda y generar mayores utilidades. Por
ello, queremos resaltar la llegada de una nueva app denominada el “UBER” o el “Airbnb” de los
parqueaderos. La aplicacion europea WeSmartPark escogi6 a Argentina Y Chile como la puerta de
entrada a Latinoameérica. Es una solucion a la dificultad de encontrar estacionamiento en las gran-
des ciudades del mundo, que a través de una red de parqueaderos privados que utilizan sensores
para transmitir su estado, ocupado o disponible, le informan a la aplicacion de teléfono inteligente
la disponibilidad para que los clientes puedan reservar los espacios cuando estos estan libres. Esta
solucion inteligente empez6 a operar en Barcelona en 2013, se expandi6 exitosamente a Madrid en
2014, lleg6 a Santiago de Chile en 2018, ahora también esta activa en la Ciudad de Buenos Aires y
en su pagina oficial han anunciado su pronta llegada a Bogota.

El creciente éxito de esta reciente aplicacion se concentra en su intermediacion entre los duenos de
aparcamientos disponibles (oferentes) y los duenos de los vehiculos que desean estacionar sin con-
tratiempos (demandantes). Es la union de usuarios que necesitan estacionar con propietarios que
tienen cupos ociosos y que no tienen rentabilidad por su negocio. La app termina generando un
consumo colaborativo, beneficiando, por un lado, al duenio de la plaza vacia que puede alquilarla
por un tiempo determinado; y por otro, al conductor, que no gasta combustible buscando lugar pa-
ra estacionar y se asegura de que conseguira parqueo a precio razonable. Las expectativas son altas
en materia de motivacion para la generacion de oferta que supla una ya creada e insatisfecha de-
manda.
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TENDENCIAS EN FINANCIACION EN

PUNTO DE VENTA

Los métodos tradicionales de financiacion como
la tarjeta de crédito, ya no son suficientes para
seguirle el paso a la dinamica comercial en un
mundo digitalizado. Una encuesta de FENALCO
sefiala que 44% de los consumidores han dejado
de hacer una compra por falta de cupo en su tar-
jeta de crédito en los ultimos 12 meses. De igual
manera 72% asegur6 que prefieren usar su tarjeta
para compras menores a $2 millones de pesos, y
que para valores superiores necesitan otras alter-
nativas de crédito. 89% de los consumidores en-
cuestados indican que prefieren hacer una com-
pra en un almacén que ofrezca financiacién en
punto de venta (distinto a tarjeta de crédito), y
ademas la gran mayoria de los compradores (75%)
espera que sea el comercio quien ofrezca la alter-
nativa de financiacion con su propia marca.

Estos resultados son contundentes: el consumidor
esta buscando conveniencia, y es el comercio el
canal que esta llamado a ofrecer soluciones finan-
cieras novedosas. Esta dinamica se alinea con las
tendencias mundiales de Fintech, en donde espe-
cialistas que brindan soluciones financieras a tra-
vés del comercio, ganan terreno frente a provee-

dores de crédito tradicionales.

En Colombia la adopcion de esta tendencia vie-
ne liderada por REFERENCIA, entidad que en
alianza con FENALCO esta ofreciendo soluciones
de financiacién en punto de venta, de la mano
con los principales comercios del pais. Marcas
como Americana de Colchones, Colchones
Spring, Alfa, Cemex/Construrama, Michelin y
Sonria entre otras, hoy ofrecen a sus clientes so-
luciones de pago a plazos, basadas en tecnologia
de punta y con aprobacién inmediata.

En FENALCO estamos construyendo soluciones
para ayudar a los comerciantes, y Li$to Pago-a-
Plazos es nuestra alianza de financiacion en pun-
to de venta con REFERENCIA que ofrecemos al
comercio para puedan implementar lo que esta
exigiendo el consumidor. Nuestros analisis sugie-
ren claramente que ofrecer la posibilidad de pa-
gar a plazos en un punto de venta le otorga ven-
tajas competitivas al comerciante.
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LA TRIBUTACION REGIONAL.
ALGUNOS ATISBOS

El gobierno nacional comision6 a una misién de expertos para que haga una propuesta
integral de modernizacién de los impuestos regionales, vale decir, los impuestos muni-
cipales y los departamentales. Después de los impuestos nacionales, los Impuestos mu-
nicipales son los que realizan un mayor aporte al recaudo tributario agregado del pais,
pues representan el 2.14% del PIB y el 11.8% del total del recaudo tributario. La estructura
impositiva actual para las regiones data de los afnos 80 del siglo pasado, razon por la cual
parece deseable actualizar su contenido acorde a las nuevas exigencias de las economias
regionales y de la dinamica econémica del siglo XXI. Al mismo tiempo, es preciso dife-
renciar los municipios en funcién de su capacidad econémica y su tamafio, pues las po-
sibilidades tanto de generacion de riqueza como administrativas son muy distintas. No
se puede, ni suponer ni exigir a los municipios pequenos, una estructura tributaria y ad-
ministrativa similar a la de los municipios mas grandes.

Los ingresos propios derivados de la estructura tributaria departamental y municipal
representan el 17.1% de lo recaudado por concepto de impuestos en el pais Historica-
mente, el recaudo municipal ha representado alrededor del 11% de la tributacién agrega-
da nacional, un porcentaje que parece muy modesto para un pais que, como el nuestro,
pregona y valora la descentralizacion politica y administrativa.

COLOMBIA: INGRESOS TRIBUTARIOS
(Participacion prom 2014-18)

Ingresos tributarios Participacion % En PIB %

Administrados DIAN 82.86 15.45
Departamentales* 5.24 0.98
Municipales* 11.89 2.22
Total 100.00 18.64

Fuente: Minhacienda

El inventario de ingresos tributarios para los municipios esta compuesto por 24 gravame-
nes autorizados (incluyendo 8 estampillas), pero en la practica, el esfuerzo tributario se
concentra en unos pocos impuestos, mientras que una gran cantidad de “impuesticos”
aportan porcentajes muy pequenos, casi despreciables a las finanzas regionales. En el aba-
nico de recaudos tributarios son tres los que en abrumadora proporciéon aportan al fisco
municipal: el ICA con un peso del 407%, el predial, con 34% y la sobretasa a la gasolina con
el 7%, para un acumulado superior al 80%. Le siguen una variedad de tributos como las
estampillas, un impuesto que no sé6lo luce anti técnico sino propio de tiempos remotos.
También esta en este grupo la contribucién de obra publica, el que se cobra por expedir
licencias de construccion, el de delineacion urbana y otros que tienen un peso inocuo que
generarian mas costos en su administracion y control que en su recaudo.
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COLOMBIA: IMPUESTOS MUNICIPALES 2015

Millones de pesos corrientes y %

Ampuesto@edndustria@omerciodCAR S [/ ,006,895 | [TETTTEERFERTECTr [Ttr39.46
@mpuesto@Predial@nificadol [Hr34.04
BPobretasafaiasolinal i

Bubtotal®

(..)@trosfributariosFgrupados:

Estampillas

Contribucionontratos@bra@ublica

Delineacion

Sobre@ervicioBAlumbrado@ublico

Avisos®®ableros
Transporte@orleoductos@fmasoductos
Sobretasa@Bomberil

Sobrellelefonos@rbanos
OtrosAngresosributarios
Circulacion@Transito@ervicio@ublico
Publicidad®xterior®/isual
Compensacion®Predial®Resguardosindigenas@ctual
Espectaculos@®Publicos@@Deporte
Compensacion@®redial®Resguardosi@ndigenas@nterior
Deguello@anado@enor
Espectaculos@®Publicos@Municipal
Sobref\puestasiMutuas

DelTasinos

AX/entasBporBistemalllubes

469,077
311,277
fiF182,503
152,413
59,452
59,435

TOTAL

(..)@trosEributariosEgrupados:

Fuente: Minhacienda, DIAN, Contranal

El ICA debe fusionarse con el de avisos y tableros. Esto ya acontece en Bogota y Cartagena para
beneficio de las empresas contribuyentes por cuanto les presenta menos costos de transaccion. Su
sumatoria alcanza el 41.2% y se concentra en la ciudad de Bogota, que recauda el 44% de todo lo re-
caudado en el pais. El ICA es un impuesto sobre el que recaen fuertes criticas por los conflictos de
territorialidad. Nuestros afiliados sugieren cobrarlo, no sobre ingresos brutos sino ingresos netos,
sobretodo en actividades intensivas en mano de obra y con reducidos margenes de rentabilidad,
como el comercio. Igualmente, es urgente definir reglas claras sobre territorialidad, entre el lugar
de domicilio del vendedor o el de la demanda de los compradores. Seria deseable crear una decla-
racion Unica nacional con reglas que beneficien a los municipios involucrados para contribuyentes
con actividades en muchos sitios.

Los problemas del predial se encuentran en la base gravable, el avalto catastral, y el grado de
desactualizacion en buena parte del territorio nacional. Segiin lo reconoce el IGAC, el escenario es
de total desactualizacion en el 20% de los predios urbanos y 58% rurales En Bogota se han realizado
grandes esfuerzos de actualizacion catastral y las discusiones giran hacia moderar el impacto en el
impuesto.

Las reformas deben dirigirse a fortalecer los ingresos territoriales, pero no para seguirlos concen-
trando en departamentos y ciudades con mayor generacion de valor agregado, sino para generar
recursos para la otra Colombia, la de menor crecimiento y mayor pobreza. Estas soluciones pasan
por mejorar la base gravable del predial y simplificar procesos en ICA, incluyendo las microem-
presas. Claro esta que, si no se les da una administracion impecable a tales recursos, nada se habra
logrado.
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