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noche, en la cual Fenalco Bolivar rinde homenaje a

personas y entidades, que han venido realizando con
superior dedicacion un trabajo por construir una Colombia
mejor y una mejor region para todos, en un tiempo en el
cual nos movemos entre serias preocupaciones politicas
y socioecondmicas y la esperanza de poder enderezar el
rumbo que opone tantos y profundos retos.

‘ es presento una cordial bienvenida a todos en esta

Para enfrentar esta dificil tarea, se requiere del concurso de
todos los que la habitamos, de todos los que nos servimos
de ella, porque ella es nuestra casa grande o como nos indi-
ca el Papa La casa comun, y por supuesto, del de todas sus
autoridades publicas, que estan llamadas a interpretar las
aspiraciones colectivas de progreso.

Cartagena padece de una flaqueza institucional, que la
imposibilita para dar respuesta a los problemas sobre su
desarrollo. Es evidente la muy complicada situacion de in-
gobernabilidad por la cual la ciudad ha atravesado en los
ultimos tiempos y que ahora es mas profunda, pues el al-
calde elegido popularmente y otros funcionarios publicos,
que deben ser ejemplo de buen gobierno, ética y legalidad
estricta, con su actuar han desdefiado el servicio confiado
dejandonos en el peor de todos los escenarios posibles.
Con independencia del sentido de las decisiones judiciales
y disciplinarias que sigan, restablecer la confianza en su go-
bierno es un tema francamente dificil y por ello el alcalde
deberia disponer su entendimiento y su tiempo a su de-
fensa y permitir desatar de forma definitiva la interinidad.
Noble favor le haria Cartagena. Lo anterior sin perjuicio de
reconocerle y agradecerle al alcalde encargado su decidida
voluntad de servicio con su querida ciudad, demostrando-
nos, que si se quiere se puede.

Los grandes desafios de la ciudad imponen grandes deci-
siones. La informalidad, la evasidn, la indolencia, el con-
tubernio con la trampa, el desinterés de las mayorias por
lo publico, la compra y feudalizacidn del poder entre otras
cosas, nos pone en un escenario de dificultad que deberia
con toda firmeza, convertirse en el tema de prevalencia y

quehacer colectivo, para abandonar los predios que nos
ponen en un estado de inviabilidad.

FENALCO, con su quehacer y el de sus afiliados, grandes
y pequeiios, a algunos de los cuales hoy rendimos home-
naje de reconocimiento, continuara sumando su esfuerzo
al de todas las instancias de la sociedad, que creen, como
creemos nosotros que esta ciudad y el departamento de
Bolivar, merecen un presente mejor para todos sus hijos
y porque entre otras cosas, en una sociedad que se aspira
democratica, todos los ciudadanos, cargamos con una cuo-
ta de responsabilidad.

Sea esta la oportunidad, para reafirmar ante ustedes, ese
compromiso del gremio mas democratico y representati-
vo de Colombia, del cual nos sentimos tan orgullosos de
pertenecer, como comprometidos con hacer realidad, dia
a dia, su misidn institucional, porque observamos compla-
cidos que los comerciantes valoran hoy, mas que nunca,
el sentido de asociacidn y con ello, honran el lema de la
Federacidn, de ser la fuerza que une y la fuerza que traba-
ja para poder cumplir sus altos compromisos. También les
decimos, contamos con su apoyo para sumar muchisimos
afios mas de existencia.

Colombia estd formada por una inmensa mayoria de ciu-
dadanos buenos que han logrado descorrer muchos velos
para mirar a su pais como debe vérsele: con realismo, es-
peranzay fe en el futuro y al tiempo con el compromiso de
todos de construir una mejor realidad a pesar de las dife-
rencias que nos enriquecen.

Agradezco a toda la aceptacidon de esta invitacion, la de
nuestras autoridades y la del Doctor Guillermo Botero Nie-
to, quien con diligencia superior lleva las riendas de FEN-
ALCO, y lo ha venido conduciendo por senda segura, bus-
cando a diario entregar las respuestas que los afiliados y la
comunidad esperan del gremio. Y por supuesto a quienes
muy merecidamente distinguimos hoy, por su trabajo y por
aceptar este reconocimiento.
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Subcomision de Concertacion de

Politicas Laborales y Salariales
de Bolivar

Reunion sectorial
CDA’S Mas Gremial

enalco convocé al sector CDA’S con el de fin de so-
F cializar la gestion que se adelanta desde la Presiden-

cia Nacional del Gremio y escuchar las solicitudes y
sugerencias por parte de los afiliados en Bolivar. Agrade-
cemos la visita de Paula Cardona, Directora Gremial del
sector de CDA’S de Fenalco Presidencia. I

enalco participa
Fcomo miembro

de dicha Subco-
g mision. I

Socializacion del Informe de
Vigilancia y Seguridad de
Fenalco Mas Gremial

n presencia de Paula Cardona,
EDirectora Sectorial de Fenalco

Presidencia, socializamos con
los afiliados del sector Vigilancia
y Seguridad, el informe de gestion
que el gremio viene realizando para
fortalecer el sector. Al mismo, fue-
ron invitadas todas las empresas del
territorio. ®

ENTERATE

Productos promocionales:

e un BAJO (0510 para

i un MPACTO DURADEROD.

Reuniodn sectorial VEN Y CONOCELOS EN
Wedding Planners Mas Gremial A www.alpha.co

enalco Bolivar en apoyo con la Camara de Comercio, vienen realizando una planeacion estratégica para el sector, a .. .
fin d : ; o : Sede Principal Sede Comercial

e apoyar este grupo empresarial por medio de capacitaciones, proyectos y apoyos a eventos corporativos, obte- < 5 e Centro. Sector Matuna. Edificio
niendo como resultado solicitudes de socializacion de Cédigo Nacional de Policia enfocado al tema de contaminacion osque, V. : : :

n _ T +(57) 5 662 4222 Suramericana, Piso 6, Oficina 603
auditiva en conjunto con el EPA . I g!gﬂ% Cartagena de Indias Colombia @ +(57) 5 660 9438
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Mesa Técnica de Inclusion NCIAY
Laboral de Personas con Discapacidad _ COEI\I/]'EOG& DAD PARA TI

en el Distrito de Cartagena \
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mesa técnica, visibilizando las

buenas experiencias de algunos
de los afiliados en la vinculacién de
personal con capacidades diferentes
en sus empresas. I

F enalco Bolivar participé en dicha

(
\.

Mesas Sectoriales
Planeacion
Distrital

ENALCO asistié a dichas mesas de trabajo, donde se
Fefectuaron aportes para la elaboracién del POT Dis-

trital en pro de que se dé una solucién concertada y
general a la problematica a la carencia de este instrumen-
to de planeacién. #

Ruo

ES TILO

RESTAURANTE
FUERTE SAN SEB%
A DEL PASTEL
. /\.
ot -

T ey o T R i SOLICITA'YA TU TEST DRIVE.

AUTOMOTORES FUJIYAMA CARTAGENA VISITANOS EN NUESTRAS SALAS DE VENTAS The Power to Surprise

AV. PEDRO DE HEREDIA CON CALLE MOMPOX ESQUINA NO. 20A -26 | TEL. 666 1025 - 666 2840 - 666 1041
SHOPPING CENTER LA PLAZUELA LOCALES 11 ¥ 19 - TEL. 651 1355

*Las imagenes son meramente ilustrativas; algunos accesorios o caracteristicas incluidos en las imagenes pueden variar respecto a las versiones comercializadas o
disponobles en Colombia o pueden generar costo adicional. Lo invitamos a conocer el equipamento, caracteristicas, precios y condiciones de venta directamente en
AUTOMOTORES FUJIYAMA CARTAGENA S.A.

[jKiaCartagena || @Fujiyama_Ctgena W KiaCartagena




Fs;‘fw; COMPROMETIDOS CON NUESTROS SECTORES ll

LAFUERZA QUE UNE LA FUERZA QUE UNE
BOLIVAR BOLIVAR

é )

Desde los diferentes sectores
seguimos capacitando a
nuestros afiliados

Sector Turismo y Wedding Planners
Aparte su espacio para eventos en las
Fortificaciones de Cartagena para el 2018

Fenalco Bolivar le informa a los afi-
liados del sector Wedding Planners
y macrosector turismo, que los inte-
resados en realizar eventos el proxi-
mo aio en las murallas y el Castillo
de San Felipe de Cartagena, deben
apartar dichos espacios antes del
28 de enero de 2018, informa la Es-
cuela Taller Cartagena de Indias.

(ETCAR) informa que a partir del 27

de enero de 2018 y hasta el 30 de
julio del mismo afio no podra realizar
ningun tipo de contratacion directa para
arriendo de espacios en las Fortificacio-
nes teniendo en cuenta la entrada en
vigencia de la Ley de Garantias (Ley 966
de 2005).

|_a Escuela Taller Cartagena de Indias

mes a mes a sus afiliados para compartirles conocimientos, que son fundamentales para la orga-

Dentro del marco de formaciones de Martes de Liderazgo y Jueves de Comercio, Fenalco convoca
nizacion. Agradecemos la confianza brindada.

La ETCAR invita a empresas de eventos,

Fenalco Bolivary
Cotelco convocaron al
Cuerpo de Bomberos

de Cartagena

urante la reunidn,
se efectud analisis
y propuestas diri-

gidas a la determinacién
de un nuevo marco tari-
fario razonable para las
inspecciones y para los
servicios no esenciales
que estos realizan en los
establecimientos de co-
mercio.

logistica, turisticas, personas naturales y
demds interesadas en el arrendamiento
de espacios en las Fortificaciones, du-
rante el periodo sefialado, a escribir al

correo electrénico eventos.fortificacio-
nes@etcar.org o comunicarse a través
de los teléfonos 300 519 9929- 6643700
para adelantar lo correspondiente a la

contratacion en los préximos meses (oc-
tubre, noviembre y diciembre) antes de
la entrada en vigencia de la ley en men-
cién. @

Certiticacion Digital

e e ——
‘ COMO PREVENIR EL RANSOMWARE

*OMERCIO

i _;_l_l N

Taller: Servicio al cliente.

Conferencista: Yuranis Vargas

FECHA: 23 de noviembre

HORA: 3:30 p.m. a 6:00 p.m.

LUGAR: Centro de Servicios Empresariales Tecnologico Comfenalco
Av. Pedro de Heredia, Cll 31 #39 -269, Sector Amberes.

Si es victima, comuniquese a la linea 165 del GAULA
Policia

POLICIA NACIONAL .
#YoNoPagoYoDenuncio

S
@POLICIACOLOMBIA TODOS PORUN
@GAULAPOLICIA NUEVO PAIS
FAT IGUIDAD TOUCACIOR
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GESTION GREMIAL

n dias pasados, Fenalco convocd al Sector Turis-

TN 4 ®
Re u n Io n Secto rl a I E mo, con el fin de socializarles el nuevo Cédigo Na-

Turismo

cional de Policia con apoyo de la Policia Nacional
y la Secretaria del Interior del Distrito. I

W
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Fenalco, Cotelco y Futco

convocaron al sector Turismo
para generar estrategias

n dias pasados, Fenalco Bolivar, Cotelco y el

Tecnolégico Comfenalco, se reunieron con el

Sector Turismo, con el fin de definir estra-
tegias para poder articular la puesta en marcha
de proyectos de investigacion dirigidos al sector
hotelero, a través de intervencién de analisis y
diagndstico a algunas empresas del sector afilia-
das a COTELCO Y FENALCO. ®

OFRECE LOS
SIGUIENTES
SERVICIOS

FUNDACION REI
PARA LA
REHABILITACION
INTEGRAL IPS

Habilitacion/Rehabilitacion
Especialidades Médica,
Psicologia, Psiquiatria,

Fisiatria, Ortopedia,

FUNDACION

< REI

REHABILITACHKON INTEGRAL
ILR5.

Otorrinolaringologia
Laboratorio Ortopédico
Servicio de Rehabilitacién
Visual,Baja vision y ceguera
Rehabilitacion basada en
comunidad “RBC” CREADA EN 1973

Ayudas técnicas sensoriales

Programas de estimulacion
CARRERA 50A NO31B-12,
URBANIZACION LOS ALAMOS

temprana y habilitacion SECTOR LOS 4 VIENTOS, OLAYA

44 ANOS
CARTAGENA DE INDIAS, AYUDANDO A LOS
COLOMBIA. TELEFONOS: FAX:

(57+5) 6697881/ 6697427/ 6697883, MAS

CELULAR: 3162707761, CORREO
VULNERABLES

infantil

Rehabilitacion profesional
ELECTRONICO:
INFO@FUNDACIONREIORG.COM

NUESTRO
LABORATORIO
ORTOPEDIGO
ESTA
CERTIFICADO
POR EL INVIMA

Fenalco Bolivar se unio a la iniciativa

Despierta Cartagena

ivimos un momento critico de
\/ciudad en su gobernabilidad,

con incertidumbre institucio-
nal y administrativa. En simultanea,
se iniciaran obras de gran impacto
para el desarrollo de Cartagena, por
valor de $800 mil millones de pesos.
Respondiendo a la necesidad de que
las obras se ejecuten con transpa-
rencia y promuevan la democratiza-
cion de la contratacién publica, se
conformd una alianza entre FENAL-
CO, al Consejo Gremial de la Ciudad,
ANDI y Funcicar, y se disefié Despier-
ta Cartagena.

Entre todos debemos cambiar la rea-
lidad de que con los afos ha dismi-
nuido la Licitacidn Publica y el nume-
ro de proponentes. Durante el afio
2016 el promedio de proponentes
fue de 2%, que evidencia que la con-
tratacion publica ha estado direccio-
nada y las empresas tienen menos
oportunidad para contratar.

Segun datos de la Procuraduria Ge-
neral de la Nacidn, el 25% del gasto
publico en Colombia, se pierde en
despilfarro y corrupcién. Con esa ci-
fra podemos deducir que si el presu-
puesto en el afio 2016 fue de 1.3 bi-
llones de pesos, y el distrito contratd
mas de $366 MM, quiere decir que
un 25% (un a poco mas de$ 91mm),
estan en riesgo de quedar en manos
inescrupulosas. Ello equivaldria a la
partida del Distrito para Proteccion
costera y reforestacion de la popa.
Ademas de cuidar la inversion publi-
ca, queremos asegurar obras de cali-
dad acorde a lo contratado.

Despierta Cartagena es
una estrategia integral
que busca identificar
riesgos y practicas an-
ticorrupcion e incidir
desde las diferentes ins-
tancias de control ciuda-
dano e institucional en la
mejora de la transparen-
cia de la inversion publi-
ca local. Dicha propuesta
tiene 3 objetivos especi-
ficos: Vigilar la Contra-
taciéon, Infraestructuras
y hacer Control Social, a
través de comunicacion.

Planteamos acciones que
analizaran aspectos como
la Publicacién y visibili-
dad de la contratacion. Los Pliegos de
condiciones y su Descripcidn segun su
modalidad, dependencias y entidades
descentralizadas, contratistas, entre
otros. Detalles contractuales alrede-
dor de licitaciones publicas, convenios
interadministrativos y contratacion
directa. Visibilidad de los procesos
disciplinarios y penales en curso de
Funcionarios Publicos de la Adminis-
tracién, asi como el cumplimiento del
decreto 1674 de 2016 para Personas
Expuestas Politicamente.

Para 5 proyectos de Infraestructura
proyectados en la ciudad, trabajare-
mos de manera preventiva, haciendo
el seguimiento a los detalles con-
tractuales, de transparencia, adqui-
siciones, costos, y calidad durante la
ejecucion y/o cierre de las obras de
infraestructura del Sistema de Drena-

je Pluvial; Proteccion costera; 52 ave-
nida de manga; Obras de los juegos
nacionales y Seguimiento al crédito
publico de las obras inconclusas de
2014.

Serd un proceso riguroso y técnico,
gue exigira transparencia en los pro-
cesos administrativos, y mediante
practicas ejemplarizantes, invitara a la
conformacion de ecosistemas institu-
cionales honestos y responsables. Este
proceso implicara la conformacion de
un equipo especializado, liderado por
Funcicar, que representa el 0.16% de
los $800mm de la inversidn. Los invi-
tamos a que como empresa 0 persona
natural se sume a los donantes que es-
tan haciendo acciones concretas para
cambiar la realidad de Cartagena.

iDespierta Cartagena! B

N
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g ) El gremio estuvo presente en el lanzamiento

Semana de receso escolar “Menos Tramites, Mas Simples”

81% de los empresarios encuestados vendieron
menos que la misma semana del 2016

sintiendo los estragos del paro de el afio 2016. De estos, 37.5% vieron  pled hasta 2 personas.
pilotos de Avianca. caer sus ventas entre un 11% y 20%;
27.1% ubica la disminucidon entre  Lasventas parala semana de receso fue-
El monitoreo de las ventas del sector un 1% y un 10%, por su parte 16.7%  ron consecuentes con las bajas expecta-
comercio durante la semana de rece- evidencio que la disminucidn estuvo  tivas de los empresarios cartageneros y

Elcomercio en Cartagena continla tenidos en la misma temporada en  vincularon personal, de estos 44% em-

so escolar, mostré que las expectativas  entre el 21% y 30%. en especial para los del sector turismo,
negativas que tenian los comerciantes pues solo uno de cada cinco manifestd
con ocasioén de la huelga de pilotosiba  El 8.5% de los empresarios que mani-  que sus ventas aumentaron, por demas

a extender sus efectos negativos en el  festaron un incremento en las ventas,  en minimas proporciones, en tanto que
tiempo, resultando estos consistentes  en su mayoria (69.6%) afirma que es-  quienes las vieron disminuir lo hicieron

y francamente negativos. tas no superaron el 10%. en mayor porcentaje. Vale recordar que ° especto a la campafia del Ministerio de Comercio “Menos
hace tres semanas, cuando la huelga de Inventa rio Rtrémites més simples” y en linea con lo acordado sobre

En efecto, el 81.4% de los empresa- El empleo temporal tampoco mos-  pilotos apenas iniciaba, el 87% de los co- /4 ° la necesidad de recoger informacién relevante sobre los
rios manifestd que sus ventas estu-  tré un dinamismo para la semana de  merciantes se mostré preocupada fren- tramltes trdmites engorrosos y normativa obsoleta, absurda o inservible
vieron por debajo de los niveles ob-  estudio. Sélo 16.9% de las empresas  te a la profundizacién del problema. que pueda suprimirse o mejorarse, Fenalco trabaja a nivel na-
L y engorrosos y cional y en todos los departamentos, en la construccion de una

° matriz que sirva de insumo para la construccién de propuestas
normatlva de mejora regulatoria.
ObSOIeta e Fenalco Bolivar agradece a todos los afiliados que contribuye-
M ° ron a su diligenciamiento con sus aportes. ®
incumplible
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° 7 4 A Fenalco Bolivar recibio la visita
Empresas Reunion con el Rector 9° Conseio del doctor Pedro Marun,
afiliadas pronto de la Universidad Tecnolé6gica : ) Presidente de laJunta

recibiran de Bolivar Consultivo Directiva de la Presidencia

certificacion uien compartié el estado de la institucion para analizar el avance de los Nacional del Gremio
F I 9 P proyectos de ciudad priorizados

por ’ena CO T : en Cartagena

Bolivary

SENA

esde hace tres meses,
Fenalco Bolivar viene
realizando diplomados y

cursos especializados con mas
de 90 empleados de las empre-
sas afiliadas, formaciones que
son abiertas una vez al afno de-
jando grandes conocimientos a
los asistentes. I®

DISTRIBUIDORA
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g A S ascson dntegral y oe u-,’a-’u.f _—
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EL PUERTO DE CARTAGENA
CONECTA A COLOMBIA CON EL MUNDO
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LA NOCHE DE LOS MEJORES

"
Fenalco Bolivar celébré

La Noche de 3

Es el maximo galardén que confiere la
Federacion en reconocimiento a la su-
perior labor cumplida a la empresa o
instituciéon que haya hecho aportes a
la actividad mercantil, especialmente
cuando su ejercicio signifique un positi-
vo y significativo aporte a su desarrollo.
En 1978 el capitdn César Rojas Franco
fundé a Isacol S.A.S., agencia mariti-
ma que a la fecha ha atendido mas de
10.000 buques en Puerto Bolivar, Rioha-
cha, Cartagena, Barranquilla, Santa Mar-
ta y Covefias, ciudades en donde tiene
agencias establecidas para la prestacidn
de sus servicios. Se ha distinguido por
su compromiso con la consolidacion del
Caribe colombiano en el dmbito de los

n dias pasado, Fenalco Bolivar celebré La Noche de los Me-

jores junto a sus afiliados, haciendo entrega del maximo

galardén de Mercurio de Oro a la empresa Isacol S.A.S, el
galarddn de Lealtad gremial lo recibié la empresa Almacén BC,
Comerciante Distinguida se le entregd a Elsy De Figueroa, Co-
merciante Joven a Luis Fernando De Zubiria, Tendero Lider a
Wilmar Ropero Alsina. El gremio también realizé dos homena-
jes de gratitud al sefior Victor Juan Yacaman y al doctor Fredy
Lépez Vergara.

Fenalco agradece la participacion de sus afiliados y de las auto-
ridades territoriales.
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servicios logisticos, como dice su lema,
navegando la milla extra para la satisfac-
cion de sus clientes.

La sefiora Elsy Salgado de Figueroa,
quien durante la mayor parte de su vida
se ha dedicado al ejercicio del comercio,
por mas de treinta afios, durante los
cuales se le reconoce su laboriosidad y
su empuje, destacandose como un em-
presario del sector gastronomia y pla-
neacién de bodas.
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Comerciante Joven Lealtad Gremial

Es un galardén que entrega la Federacion
en reconocimiento a la lealtad del afilia-
do, a su apoyo permanente en favor de
las actividades de defensa de los intereses
propios del gremio y la sociedad en la ob-
servancia de sus principios institucionales.
Este afio el reconocimiento a los muchos
lustros de afiliacion y apoyo gremial es
para la empresa Almacén B.C. S.A,, la cual
se ha destacado en el sector del canal es-
pecializado de electrodomésticos, sirvien-
do en varias ciudades del Caribe y del pais.

El gremio, en su interés de exaltar y pro-
mover a quienes desde temprana edad
se dedican a las actividades comercia-
les, cred en el ano 2015 la Medalla al
Comerciante Joven. Por segunda oca-
sién se otorga este, siendo escogido el
sefior Luis Fernando de Zubiria Gonza-
lez, creador de la empresa Grupo Crea-
tivo Macondo.

— Tendero Lider 2017

Wilmar Ropero Alsina quien desarrolla O
su actividad en Cartagena, en el tradi-
cional Barrio Torices, reconocimiento
que hace el gremio en el marco de su
programa Fenaltiendas, el cual tiene
por mision defender los intereses gene-
rales y sociales del pequefio comercian-

te, promoviendo la solidaridad.

Agradecemos el apoyo de:

Promoambiental, Seguros Bolivar, Sociedad Aeroportuaria de la Costa, Comfenalco, Puerto
Regional de Cartagena — Contecar, Surtigas, Hotel Intercontinental, Cdmara de Comercio de

Cartagena, EvoPrint, Tecnar, Tigermarket — Esso, Megatiendas, Caribe Plaza, Cartagena Ma-

gica, Restaurante Chef Julian, Restaurante M Cocina, Restaurante El Santisimo, Restaurante ¢ :

Juan del Mar, Restaurante La Olla Cartagenera, La Dulceria, Meridian Navegation, Platafor- ASESORIA CONTABLE Y JURIDICA

ma, INARI Inmobiliaria, Ely Reposteria y D y P Disefios Proyectos, Di Silvio Trattoria, Distri-
buidora Colombia, Cocé Club Social y Sol de Chile.

En SERVICONTABLE LTDA, ofrecemos a nuestros clientes un excelente servicio de Outsoursing
contable, asesoria tributaria, auditoria, revisoria fiscal, consultoria empresarial y asesoria juridica,
contando con recurso humano y tecnoldgico que garantiza la calidad de nuestros servicios.

: @ ASESORIA
ﬁ AUDITORIA % REVISORIA FISCAL CONTABLE Y TRIBUTARIA

1 ASESORIA m _
H Y CONSULTORIA EMPRESARIAL ASESORIA-JURIDICA

Edificio Banco del Estado / Oficina 16 - 03B - Tels. 660 9747 / 668 6364 - gerenciafdservicontable.com.co

www servicontable.com.co
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Fenalco felicita al

RESTAURANTE

FUERTE SAN SEBASTIAN
DEL PASTELILLO

S—
CLUB P PESCA

Tl o Al BN
PLIDER EN CARTAG -A‘%E A NUEVA %=
MANERA DE VIAJARBANIVEL MUNDIAL

=

@™
£= =  w
Ubid@q“en la Plaza ‘Santo Domingo

— hostalboutiguebourbonst.com

-
—

Con un promedio del 80% de ocupacion anual en sus 42 camas tipo boutique con blackout privado, su estilo
minimalista, su increible staff de servicio y siendo el No. 1 de su categoria en Tnip Advisor (el portal de opiniones

sobre turismo mas importante en el mundo), BOURBON ST. HOSTAL BOUTIQUE se ha convertido en uno de \

los destinos hoteleros mas importantes en Cartagena. Debido a la economia mundial, las nuevas tendencias y B
costumbres de los viajeros, "Hostelear bien” es la tendencia mas usada por los turistas extranjeros. En Colombia S MNUESTRO RESTAURANTE ES GALARDONADO CON FI
ya se comienza a generar un trafico muy importante en la ocupacion de este tipo de hostales cool y mas comodos. : PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD TURISTICA POR EL

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO.

En dias pasados nuestro restaurante recibio El Premio Macional a la Calidad
luristica entregado por la ministra de Comercio, Industria v Turismo, Maria
Lorena Gutierrez y su viceministra Sandra Howard; el premio lo recibieron en la
ciudad de Bogotd Julia Ibiafez coordinadora de calidad v Felipe Gonzilez Chel
Ejecutivo y gerente del restauranie. El reconocimiento es entregado a los
prestadores de servicios turisticos, destinos v playas turisticas cenilicadas en
calidad; nuestro restaurante se destaca por su compromiso con la calidad, su
fijacion de estindares, personal calificado, utilizacion de las TIC, implementacion
de buenas practicas de manufactura y de los principios de la sostenibilidad.

La evaluacion donde obtuvimos una puntuacion de 261 puntos de los 300 posibles,

incluvd los criterios de innovacion, satisfaccion al cliente v promocion de la

“Huespedes de todas partes del mundo anhelan volver = calidad turistica en sus empresas.

volver a este hostal porgue los hacemos sentir como en _
casa. Aqui se vuelven todos amigos”.. comenta Sebastian Agradecemos a todo el equipo del Restaurante Club de Pesca quienes hacen
Cuellar, el administrador y anfitrion de todas las reservas.. posible que nuestro compromiso s¢ mantenga v asi podamos scguir brindando una

Asi que sj usted conoce alguien gue vaya a visitar nuestra ciudad y quiera a muy buen precio (375,000 aprox. por noche), EEpEEIOACA WiEe: N 1a cintas,

disfrutar una oportunidad diferente de conocer gente de todo el mundo y vivir una nueva experiencia en viajes, digale que f 5 B RESTAURANTECLUBDEPESCA
siga al hostal en Facebook e Instagram y que reserve en los diferentes motores de busqueda para disfrutar esta expenencia. ' - ' '
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El mundo del comercio
va de sorpresa eén sorpresa

si como Walmart monté un
Aproyecto por el cual sus em-

pleados en su regreso a casa,
entregardn puerta a puerta en los
domicilios de clientes que estuvie-
ran en su ruta los pedidos realiza-
dos en su comercio online, y por lo
cual les pagaria un extra y de paso
disminuirian  considerablemente
sus costos de ultima milla, otra em-
blematica empresa, Best Buy, sor-
prende con otra iniciativa: golpear
puerta por puerta de sus clientes
para recomendarles productos, o
ayudarles en aquellos que hubie-
ran comprado. La apuesta incluye
citas concertadas donde los em-
pleados de los “retailers” van a la
casa del cliente a ofrecerle ofertas
y ayudarle en sus dudas técnicas.
Se trata de acercarse lo mas posi-
ble a los clientes y hacer un servi-
cio “hiperpersonalizado”. El “nue-
vo” modelo ha llamado la atencién
del Wall Street Journal y del Retail
Institute, que al principio miraban
con escepticismo pero que ahora
lo ven como una alternativa bien
interesante para que el comercio
conquiste compradores. La venta

directa, un canal de
comercializacion  al
que le habia llegado
la hora del olvido,
esta vivo. Un estu-
dio de Best Buy, de-
tallista con ventas
anuales cercanas a
los 50 mil millones
de ddlares, afirma
que los consumido-
res gastan mas di-
nero cuando alguien
le visita en su casa y
les ofrece un articulo
que al hacer com-
pras en una tienda
fisica. Best Buy esta
reclutando personal
para el efecto.

Todo apunta a que el comercio de-
tallista moderno se hace pequeiio
y que ahora apuesta por un comer-
cio de proximidad, conveniencia y
rapidez. Si alguien hubiera dicho
hace unos afios que alguno de los
grandes retailers estan pensando
en timbrar en el apartamento o
casa de una familia para ofrecerle

l; EXPERTOS EN ECONOMIA NOS CUENTAN

productos que quizd aln no sabe
que quiere, para escuchar a esa
familia, para ayudarle, para acon-
sejarle, lo hubieran tomado por
bromista.

Fuente: (Bitdcora Econémica)

CARTAGENA:

Bocagrande

Avenida San Martin & - 289

Tols. 6652445 - 6652442 - EE50345
BESTAET

Contro Hislérico

Calle de las Carretas 34 - 83, Tel, 6646629

MONTERILA: E-mail: joyerianancy@yahoo.com

C.C. Alameda Local BE. Tel. TES2543. www.]-:'_.'er;;ruancy.r.-nm
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Tu futuro nos inspira
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Colombia progresa
con Surtigas

o
BULSA

PAGAR

por cada holsa

BOLSAQUE nums LLEU&H SRR s 1 s v

ca que recibas en el punto de pago.

REUTICIZA LAS BOLSAS. AHORRA Y

reerdle
pLANETA

Registrate'en. www.soyecolombiono.com ™ @ yosopecalombicre @ @sofibiomtians  ©s

Tel: 6424686
www.juanautos.com.co/toyota/
Av. El Lago N® 18A-74 - Pie de La Popa

si PIENSAS EN UN TOYOTA

ven a

JUANAUTOS TOYOTA
Tu concesionario en Cartagena.

PARA UN PAIS e toiteal

Sala da Vanta Shopping Center La Plazueia Local 18 "mm nEmI'T 6

A, Pedro de Heredia Clle, 30 N° 184 - 104 Pie Dal Cerro  TH COncesionario en Cartagena RENALLT
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Hay trabajos

a robotizacion y la digitalizacién es-

tan poniendo fecha de caducidad a

algunas tareas, pero también estan
revitalizando otras a las que se augura
larga vida.

El 60% de los puestos de trabajo de hoy,
no existia hace 25 afos. Quien lo asegu-
ra es Raymond Kurzweil, director de in-
genieria de Google. La afirmacidn no es
nada descabellada. Basta con echar un
vistazo a los puestos de reciente crea-
cién vinculados a las redes sociales en
todos los ambitos empresariales, y con-
tar los que poco a poco han desapareci-
do: se hace extrafio ver a personas ven-
diendo un boleto de transporte, e inclu-
so se dice que probablemente bajara la
demanda por empleados en el comercio
fisico en un mundo en el que mandaria
la venta online.

La tecnologia digital ha revolucionado
el panorama laboral. Se ha pasado de
negocios de alquiler de peliculas, como
la extinta Blockbuster, a la aparicion de
plataformas pay per view como Netflix,
que tienen un modelo distinto y que
han creado muchos puestos de trabajo
en lo que tenga que ver con la gestién
de plataformas y modelos comerciales.
Todo lo que pueda ser automatizado se
automatizard, y aquellas posiciones que
a dia de hoy no puedan se parametriza-

das.-tendran mn\’lnrnc g:r:nh’nc de_éxi
aaS;,—+teRardR—nayof dHadtdS—6 Xt

La robotizacion y la progresiva compu-
tarizacion empujan a un cambio que
segun el think tank europeo Bruegel,
en Espafa supondrd la pérdida del
55.3% de la fuerza laboral, pero que
hay determinados puestos que las
maquinas no pueden hacer. En su con-
cepto, “aquellos que tienen que ver
con la percepcidon y manipulacion. Las
maquinas tienen muy dificil trabajar
con formas y texturas no predetermi-
nadas, por eso los cirujanos o ciertos
disefiadores estan a salvo, por ahora.
También los puestos que tienen un
fuerte componente creativo, disefia-
dores de moda o de videojuegos; y los
que impliquen inteligencia social,
decir persuasidn y negociacién. Por eso
dicen que se confia en la durabilidad
de abogados, consejeros delegados o
profesores”.

La creatividad, la innovacion y la inteli-
gencia social también son parte funda-
mental en las empresas para poder se-
guir creciendo. Hay que reconocer que
las nuevas generaciones estan mucho
mas orientadas a trabajar por proyectos,
en equipos, en muchas ocasiones vir-
tuales, por lo que “el apoyo del CEO de
la compaiiia es vital. El primer ejecuti-
vo y su comité de direcciéon deben ser
los primeros en valorar positivamente
a los profesionales con mentalidad di-

vergente es-decir-aue-sean-cabaces-de
VEHSEHtE; o H—g aH-tapa )

indestructibles

La adaptacion es fundamental para la
supervivencia y muchas profesiones
han optado por ella. Sodexo ha anali-
zado a fondo este fendmeno y entre
los reyes de la adaptacion sefiala a los
orientadores profesionales ecoldgicos,
que podrian asesorar a empleados vy
trabajadores sobre el impacto de sus
tareas; o los recolectores de energia,
qgue aunaran construcciéon e ingenie-
ria para recoger la energia cinética de
las personas a través de los materiales
con los que permanezcan en contacto.
Y, relacionados con las infraestructuras
sefiala al ingeniero de caminos inteli-
gentes, supervisor, analista de sensores
de control, disefiador de interiores de
vehiculos inteligentes o representante
de ventas de publicidad en interiores de
vehiculos inteligentes. Las habilidades
de comunicacion y relacién les hacen in-
munes al desempleo. Los ejecutivos de
Sodexo, advierten que el componente
de relacién personal es la clave. Nun-
ca se podra sustituir, por ejemplo, a un
doctor que atiende a un paciente.

Los analistas se atreven a sugerir como
ser irremplazable en el trabajo. Parte de
la receta comprende los siguientes in-
gredientes, que en nuestro parecer son
poesia, son retérica:

e Mentalidad emprendedora: identi-

‘Flrn npnrhlnlrl:rlnc lnhr\\l: Vv-asume

to. Los expertos aseguran que cuanto
mayor sea nuestro nivel de educacion,
menor probabilidad existe que nues-
tro trabajo peligre. Seria deseable que
en Colombia diferentes organizaciones
académicas comiencen a “echar globos”
acerca de los retos laborales del mafia-
na, y el mafiana es manana. Vemos muy
poco al DNP o al SENA, ni a tanques de
pensamiento criollos, ni a universidades,
ni a columnistas ni a los precandidatos a
la presidencia agitando ideas sobre este
decisivo tema.

observar la realidad desde diferentes
perspectivas”.

Entre los puestos inmunes a la digitaliza-
cién se identifican las posiciones de 1+D,
con el permiso del CFO — chief financial
officer — o director de finanzas: “En un
momento en el que la digitalizacién ha
redefinido los procesos y funciones de
negocio, es un agente de innovacién
implicado en el desarrollo e implemen-
tacion de nuevos modelos digitales”,
afirma.

............

riesgos.

e Agilidad en el aprendizaje: aprende
de la experiencia y enfréntate a si-
tuaciones desconocidas.

e Lidera el cambio: anticipate, reac-
ciona, sé flexible y adaptate.

e Liderazgo ‘real’ de equipos: saca lo
mejor de las personas, inspiralas.

e Haz facil lo dificil: simplifica y clarifi-
ca los problemas.

e Gestiona la diversidad. B

Adaptado de Diario Expansion de Espafia

Cedesarrollo

==~ Comfenalco

PROGRAMAS

TECNICO LABORALES

» Procesos Logisticos.

* Auxiliar en Comercio Exterior.

+ Auxiliar Contable y Financiero.
 Auxiliar Administrativo.

Escuela de Informatica
I W e yTecnologia:

+ Mantenimiento de Hardware y Redes.

* Sistemas.

Escuel.a de Hoteleria
y Turismo:

Ser\nclos Hoteleros y Turisticos. ,

« Procesamiento Industrial.
 Seguridad Ocupacional.

CALL CENTER: Y, 672 38 00

Y CONSULTORIAS EMPRESARIALES

EDUCACION CONTINUA é

+ Contamos con una amplia oferta de:
Programas de Fortalecimiento Profesional y Empresarial

'Y CONSULTORIA

+ +SEMINARIOS CURSOS Y TALLERES «DIPLOMADOS ;-
+CAPACITACIONES ENSITIO « CONFERENCIAS H

.. . Modernas

: instalaciones

% ., Amplios planes
® de financiacién

k00 supsrsubsido € 6]

Inscribete yaen

www.comfenalco.com //

KX mercadeoyventas@comfendlco.com

01-8000-958080
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SEGURIDAD ELECTRORM!

A i e 8 e B e e e O

“Son muchos los momentos en nuestrs vida
on los gue Josd ha estado ahi™,
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“No venda su alma por sacar
adelante un negocio. Su tranquilidad
y la paz interior no tienen precio”
-Regino Navarro-

Una campafa de Mercadeo Social de

MERCADEOQSCCIAL

RSN BIMBA LAFM

4
Cartagena 1000 AM ‘::I:f:n:: e

CALL
CENTER

SERVICHO AL CLIENTE.
ASIGNACION DE CITAS.
SERVICIOS DE GESTION DE COBRD.

TELEMERCADEQ, ESTUDIOS DE MERCADOD,
EMCUESTAS TELEFONICAS.

www.videocombtda.com
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NUESTROS
SERVICIOS FENALCO
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1. Diade todos los Santos

Dia del Profesional Funerario

4. Dia del Administrador de
Empresas

5. Dia del Policia

17. Dia del Terapeuta Ocupacional

20. Dia del Psicélogo

22. Dia del MdUsico

24. Dia del Agrénomo

24. Viernes Negro

27. Dia del Guarda de Seguridad

N

Representacion Gremial

Gestion Sectorial
Formacion Empresarial de alta calidad
Boletines juridicos

Servicios y Asesorias Juridicas

Servicio de registro de Marcas y Patentes

Envio del correo de Fenalco, Bitdcora
Econdmica, NotiFenalco y Boletines generales

Promocion y Publicidad al interior del gremio

Centro de Arbitraje y Conciliacién
de Comfenalco

Fundacion Universitaria
@ TECNOLOGICO COMFEMALCO EPAUSQT?EPEA&‘

l

Representacion comercial en Ferias y Eventos
Apoyo en tramites ante entidades publicas
Avales y Redescuentos

Procrédito

Seguros de Salud y vida

Cobranza administrativa

Ty

iVINCULATE Y AVERIGUA COMO
PUEDES DISFRUTAR DE LOS BENEFICIOS
DE ESTAR AFILIADO!

La mejor idea... es estar preparado ‘
Preparate en el Tecnologico Comfenalco
Un Posgrado para tu Generacion
Contdctanos:
- ——_—
— 1 ®© 6647613 | 6600872 | 6685870 | 6648773

—
. - © 3176417818 | 3013567384

0 Cartagena de Indias, Centro La Matuna Av. Daniel
Lemaitre Calle 32 N° 9-45, Edificio Banco del Estado, Piso 14

FenalcoBolivar (3 @FenalcoBolivar FenalcoBolivar
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En POS de tu bienestar

SOMOS UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE, COMPROMETIDA CON
EL MEDIO AMBIENTE; QUE GENERA BIENESTAR A TRAVES DE
LA CULTURA, LA EDUCACION Y EL DEPORTE.
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’::- Somos el sexto Mejor Lugar para Trabajar en

América Latina y 1% lugar en Colombia.
Empresas con més de 500 colaboradores.
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www.coosalud.com / 201 8000 515611

Linea de Atencion Permanente Coosaludeps




