ISSN No. 2256-5345 VOLUMEN 199 - ANO 18 - SEPTIEMBRE DE 201

GONDOLA

EXPERT@S

DEL RETAIL

Convencién Nacional y Simposio Internacional de Grandes
Superficies, Supermercados, Autoservicios
y Proveedores del sector

NUESTRA EXPERIENCIA

SE VISTE DE GALA

Invitamos a los mejores del mundo al evento mas grande
de retail en Colombia, para tratar algunos temas como:

e El consumidor de alimentos y los retos para el retail
e El ingreso del hard discount y su impacto en el mercado
e Omnishoper marketing e Category management 2.0
» Omnicanalidad en el retail

Centro de Convenciones Hotel Las Américas, Cartagena 25, 26, 27 de octubre de 2017
Informes: x

Tel: (+ 571) 3 500 600 Ext. 201, 202 Email: gondola@fenalco.com.co www.fenalco.com.co %

Patrocinadores:

9 eficacia @ Siesa % Redeban VISA ETnﬁ'B_d

La decision inteligente Multicolor

@ Automotores Fujiyama

Av. Pedro de Heredia con calle Mompox esquina

KIA MOTORS Tels: 6661041 - 6661025 - 6662840




EDITORIAL ll

LA FUERZA QUE UNE
BOLIVAR

COMPROMETIDOS CON
NUESTROS SECTORES

Fenalco realizé conversatorio
para el sector automotor

GESTION GREMIAL

Encuesta de Fenalco Bolivar
revela efectos positivos del
levantamiento de la medida de
pico y placa los sabados

FENALCO PARTICIPOEN

Catedra Francisco con
empresarios de la ciudad

Nuestra experiencia se viste de
gala. Géndola 2017 - Expertos
del Retail se retinen el préximo
25,26y 27 en Cartagena

NUESTROS AFILIADOS
NOS CUENTAN

Pizzas Piccolo 40 afios

NOTAS ECONOMICAS

Las mujeres aumentaron en casi
100% su participacion como
nuevas propietarias de motos

EXPERTOS EN ECONOMIA
NOS CUENTAN

Los despelotes que causa la Ley
de Licores

ALco X

Tl

NO
FE

HUESTRA EXPERIENCLA
SE VISTE DE GALA

Femm ambary

B ercocn OIIESE & revmey VISA 5

fary] Kersisvastiviey [eirpnms

o e

FENALCO

LA FUERZA QUE UNE
BOLIVAR

C

SO 9001

|
Q; icontec

infernacional

CARLOS GEDEON JUAN
Presidente

MONICA FADUL ROSA
Directora Ejecutiva

BRENDA DiAZ BAENA
Directora Econémica y Formacion Empresarial

ANDRES MANZANO SALAZAR
Director Juridico y Desarrollo Sectorial

ALYDA ESTHER LANDINEZ CABALLERO
Directora Comercial

LAURA CABADIAS SEQUEDA
Coordinadora de Comunicaciones y
Servicio al Cliente

www.fenalcobolivar.com
Teléfonos:
6647613 - 6600872 - 6685870
6648773 - 6649694 - 6647575

Foto de portada: Ubaldo Barranco

Disefio e impresion
ALPHA EDITORES
PBX: 6624222 E-mail: ventas@alpha.co
www.alpha.co

MONICA FADUL ROSA

Directora Ejecutiva

uenta la historia que el gran politico y orador De-

mostenes, tal vez el mejor de su tiempo, queria que

Atenas le declarara la guerra a Filipo Il. Al tiempo
Focién, hombre publico de incorruptible honradez y se-
vera concisién en sus juicios, queria que se mantuviesen
las buenas relaciones con el poderoso vecino. Creia éste,
que la pérdida de una batalla contra el gran conquistador
ya acompafiado para entonces de Alejandro y de generales
de la talla de Clito y Parmeniodn, ocasionaria la ruina de los
pueblos que formaban el Atica. Y en el caso de que la ga-
naran, los atenienses y sus aliados, carentes de las virtudes
de otros ejércitos como el espartano y mas bien demasiado
corrompidos para la época, no serian capaces de sostener
una larga guerra contra el macedonio.

Antes de llevar la discusion a la Asamblea publica, Demds-
tenes fue a visitar a su adversario a quien se referia como
el “hacha de mis discursos”, con el objeto de persuadirlo
y llegar a un acuerdo. La entrevista se dice, se desarrolld
cortésmente y en ella se desplegd toda la elocuencia digna
de este par de altos representantes del arte protegido por
Polimnia. Sin embargo no fue posible convenir arreglo al-
guno en torno a tan crucial asunto.

Al despedirse, Demdstenes, pronuncid estas palabras: “Los
atenienses, Focidn, te haran morir en un momento de de-
lirio, y a ti, Demdstenes, le contestd el sereno interlocutor,
te hardn morir quizd en algun intervalo de lucimiento”. Y las
sentencias fueron proféticas aunque no del todo exactas.
Demdstenes murié no propiamente en un intervalo de luci-
miento como pregonaba su adversario sino que se suicidd
en Calauria, al no poder soportar la censura a la que se vio
expuesto al aceptar soborno ( que tal si la moda hubiera
permanecido y trascendido aquende los mares, el segun-
do recinto del séptimo circulo del infierno de Dante estaria
repleto) y ahora si Focién, como lo vaticinara aquel, conde-
nado por el pueblo, en un verdadero y despreciable ataque
de delirio, sin haber cometido pecado mayor que el desear
la paz con los mas fuertes, de quienes profesaba con su
habitual lucimiento, que si no podian oponerles igualdad

Delirioy
lucimiento

en las armas era mejor tenerles por amigos. La batalla de
Queronea, hito militar de la humanidad le dio la razén al
hombre de costumbres sencillas y cuya segunda mujer se
jactaba de tenerle como Unico ajuar en una época donde
las diferencias las marcaban riqueza y linaje.

Delirio y lucimiento. Actuar bajo el influjo de este ultimo
es un imperativo social. El lucimiento impone ajuste a la
ley, observancia a la ética, a los dictamenes de la concien-
cia y el cultivo de la virtud. Todos al tiempo, de manera tal
que pueda formarse la inteligencia que induzca al correcto
proceder.

Nuestras regiones, sus gobernantes, todos los ciudadanos
y en general la poblacién estamos urgidos de apropiarnos
de todo el lucimiento posible, que nos permita encontrar
las salidas propicias que requieren los problemas que nos
acosan, algunos sistematicos y cuya solucién obliga a pro-
fundizar la democracia, a respetar nuestro pacto social,
gue es nuestro bien publico mds costoso, pero cuyo pre-
cio debe asumirse sin mezquindad, si queremos tener una
sociedad mejor para todos, que trascienda los linderos de
la retérica y ademas sostenible en el tiempo. Ya decia Von
Ranke: “la patria no os la sacareis de la cabeza”, es en el
espiritu activo del pueblo donde se producen los cambios y
en donde se forja su historia.

De mucho lucimiento pues, estamos requeridos. De todo el
necesario, para no limitar nuestra existencia a la de simples
espectadores.De mucho lucimiento estamos requeridos.
De todo el necesario, para no incurrir en un nocivo ataque
de escotosis colectiva. De mucho lucimiento estamos re-
queridos. De todo el necesario para abortar cualquier ata-
gue de delirio, de esos que tanto hemos padecido.
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Fenalco Seccional Bolivar elige
Mesa Directiva
periodo 2017 - 2019

Antonio Araujo De La Espriella nuevo presidente

designaciones que recayeron en los sefiores Antonio Araujo De La Espriella como presidente, Amaury Roman Casta-

‘ a junta directiva de Fenalco seccional Bolivar del periodo estatutario 2017— 2019, eligié su nueva mesa directiva,

fieda primer vicepresidente y como segundo vicepresidente.

ANTONIO ARAUJO DE
LA ESPRIELLA

Administrador de empresas de New
Hampshire University, Manchester con
una Maestria en Administraciéon de Em-
presas (MBA) de la misma institucion. Es
actualmente el gerente general de Inari
S.A.S. empresa proveedora de servicios
inmobiliarios,
antes  habia
fungido como

£ gerente Cade-
i_ na de Sumi-
: nistro — Lider

del  Proceso
de Integracion
Avaya-Nortel.
Es miembro
. de varias jun-
I’ !, tas directivas

y actualmente presidente del Consejo
Superior de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar.

AMAURY ROMAN CASTANEDA

Administrador de Empresas de la Uni-
versidad Politécnico Grancolombiano,
diplomado en técnicas de negociacion
comercial y es
el gerente ge-
neral de Viajes
Rabbit, empre-
sa con mas de
cincuenta anos
en el mercado.
Miembro de la
junta directiva
de Anato Capi-
tulo Norte.

JUAN PABLO CEPEDA
FACIOLINCE

Ingeniero Indus-
trial de la Uni-
versidad de Los
Andes, Bogota
con una maes-
tria en Ciencias
aplicadas a Sis-
temas de Infor-
macién en Ad-
ministracion de
Georgia  State
University, con
amplia expe-
riencia en el sector logistico y portuario.
Es miembros de varias juntas directivas
y actualmente gerente general de Lava-
mejor S.A. B
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CLUB B PESCA

RESTAURANTE = BAR - GRILI

Manga, Fuerte de San Sebastidn del Pastelillo. Carlagena de Indias

T (3) 660 4534 - (5) 660 5863
restauranie@clubdepesca.com
Wy, clubdepesta.com

DISENOS Y PROYECTOS
L O & | S T 1 € aA

Sociedad especializada en operacidn logisti-
ca de congresos, disefios, planeacion y lan-
zamiento de eventos corporativos y sociales,
suministro de equipos, asesoria en publicidad
e imagen corporativa. D Y P lleva 17 afios de
experiencia en el mercado. Su representante
legal es la sefiora ANYELA MILENA QUINTERO
GUTIERREZ. Estan ubicados en Laguito, Av. 1
N° 3 -202. Tel: 6551282 —3114093855.

o Sede Principal
Bosque, Tv. 51 # 20 - 109
@ +(57) 5 662 4222

3!%3 Cartagena de Indias Colombia @ +(57) 5 660 9438

ARKFEL HOUSE
Ubicado en el emblematico barrio de Getsemani, al abrir
sus puertas en el mes de mayo del 2017 se constituye
como el mds joven de la cadena Akel Hotels. La propie-
dad donde funciona Akel House goza de un disefio co-
lonial en su parte externa y su favorecida ubicacién es-
quinera permite que todas sus habitaciones cuenten con
vistas a la calle, ademas de una ventana al interior del
hotel que maximiza la iluminacién natural al interior de
las habitaciones. Su representante legal es el sefior AL-
BERTO AKEL ALZATE. Estan ubicados en Getsemani, Calle
de las Maravillas #30 — 83. Teléfono: +57 - 5 - 664 6252.

ENTERATE

Productos promocionales:

un BAJO (0510 para

un MPACTO DURADERO.

VEN Y (ONOCELOS EN
www.alpha.co

Sede Comercial
Centro, Sector Matuna, Edificio
Suramericana, Piso 6, Oficina 603
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Fenalco realizé
Conversatorio para el
sector automotor

E n dias pasados, Fenalco Bolivar convocé a sus afiliados

EGANCIA Y
CO?\II-IODIDAD PARA TI

*S3UBHILS3I £ S3UBIIPUGY ueddy &

del Sector Automotor para participar del conversato-
rio: La Evolucion del Mercado Automotor, que estuvo
dirigido por el Dr. Eduardo Visbal.®

ERERODNEEPRRERER "

Sector Wedding Planners participo en la
Feria Internacional "Dias de Novias"
Kl LESaWEU

semana al sector Wedding Planners durante la feria internacional "Dias de Novias", para promover y comercializar a Carta-

F enalco Bolivar y la Cdmara de Comercio de Cartagena por medio del programa Alinvest 5.0, acompaiaron el pasado fin de
gena como destino de bodas en Colombia y el Caribe.

Nuestros afiliados compartieron - —— — _
conocimientos sobre s . e = /@, Rlo
. w L. Reunion sectorial 2 Ar
Comunicacion Organizacional Ferreterias ESTILO

n la Ultima jornada de Martes de Liderazgo, afiliados de diferentes sec-
tores, participaron de la formacién sobre comunicacidn organizacio-

nal, a cargo de Maria Claudia Paternina. I on el apoyo de Camara de
Comercio, Fenalco sigue rea-

lizando una planeacién para f
el sector de ferreteros, a fin de co- TES ] b SOLICITAYA TU TEST DRIVE.
nocer debilidades y amenazas que '
tienen en comun y asi apoyarlos en

construir un plan de trabajo que in- AUTOMOTORES FUJIYAMA CARTAGENA VISITANOS EN NUESTRAS SALAS DE VENTAS  The Power to Surprise

tervenga en cada una de las dreas
SHOPPING CENTER LA PLAZUELA LOCALES 11 Y 19 - TEL. 651 1355

sea por medio de capacitaciones,

coaching, proyectos y realizacidn *I._as imagenes son mer.amente ilustrativas; algunos qc;esorios 9 c_aracteristicas incluidos e.n las imégenes pu.ed.en variar. respecto .a.las versiones comercializadas o
disponobles en Colombia o pueden generar costo adicional. Lo invitamos a conocer el equipamento, caracteristicas, precios y condiciones de venta directamente en

de eventos. AUTOMOTORES FUJIYAMA CARTAGENA S.A.

[jKiaCartagena |- | @Fujiyama_Ctgena I KiaCartagena




mf‘?:; GESTION GREMIAL ll

LAFUERZA QUE UNE LA FUERZA QUE UNE
BOLIVAR BOLIVAR

Encuesta de Fenalco Bolivar revela efectos positivos del

levantamiento de la medida
de pico y placa los sabados

con el levantamiento de la medi-
da de pico y placa los sabados no
se hicieron esperar.

|_os efectos positivos esperados

En efecto, ciudadanos y empresarios re-
ciben con beneplacito esta decision tal
como nos lo ensefia el sondeo aplicado
por Fenalco Bolivar, en el cual el 91% de
los encuestados estan de acuerdo con
la eliminacion de la restriccion.

También se indago sobre la percepcion
de los encuestados considerando el
56% de ellos que la medida no es ne-
cesaria, 35% que sigue siendo necesaria
y un10% expreso que le es indiferente.

Efectos positivos: aumento
volumen de ventas

Levantada la medida a los vehiculos
particulares, el 80% considera que el
comercio y las ventas se reactivaran; el
15% que se veran disminuidos los gas-
tos de transporte y el porcentaje res-
tante se dividen entre los que opinan

que no habra cambios
importantes y los que
consideran que au-
mentaran los tiempos
de desplazamiento.

“Es preciso recordar
que la medida nunca |
tuvo porcentajes de
aceptacion  significa-
tivos en las encuestas
realizadas en el afio
2016, cuando mds del ¢
90% de ciudadanos y
empresarios rechaza-
ban la implementacion
de Pico y Placa los sabados” indicé Moni-
ca Fadul Directora de Fenalco Bolivar.

Al indagar sobre el comportamiento de
las ventas, el 73% de los empresarios que
dieron respuesta, afirmaron que perci-
bieron cambios en el volumen vendido.
De estos el 82% asegurd que sus ventas
aumentaron y para la mayoria, dicho in-
cremento fue entre un 10% y 30%. Vale
recordar que en el 2016, la cifra que se

=40k
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Fat

revel sobre ventas los sabados caia en
porcentajes superiores al 70%.

"Otro aspecto importante que mostro
mejoras fue la actividad logistica de las
empresas pues ésta fue mds fluida para
el 69% de los empresarios encuestados,
lo que nos indica que el levantamiento
de la restriccion ha sido en general de
muy buen recibo para la comunidad"
sefialé Fadul.

visitantes.

ESPECIALIZACION EN LA ENSEﬂANZA DEL I_DIOM_A_IN:GLES

.

Plan de
Choque para
todo el Caribe

Fenalco solicité
fortalecimiento de plan
operativo para el fin de ano

urante la reunion convocada por la Superservicios
referida al tema de Electricaribe, Fenalco Bolivar so-
licito robustecer el plan operativo de la empresa de
frente al fin de afio, época en que se hacen el 25 % de
las ventas del comercio y recibimos el mayor nimero de

sus sectores.

A demds, el Gremio reconocio el trabajo que ha realizado la
Superservicios en Cartagena y en especial la toma del Cen-
tro Histdrico. No obstante el servicio sigue teniendo proble-
mas serios que afectan la competitividad del territorio y a

~

w,

Fenalco Bolivar se reunio con el con Epa, Acuacar y gremios para

precisar normativas sobre

vertimientos

reunio con el EPA Cartagena, Acua-

car, Corpoturismo y Cotelco, con el
fin de precisar normativas sobre verti-
mientos para la ciudad y beneficio de los
comerciantes de Cartagena. A continua-
cion damos a conocer los puntos con-
versados para su conocimiento.

E n dias pasados, Fenalco Bolivar se

El EPA continda haciendo verificacion y
control, pues son varios aspectos de su
resorte.

e Mientras dan respuesta al derecho
de peticién que se le presento, el
cual deberd buscar claridad frente
a dos (2) pronunciamientos aparen-
temente diferentes del Ministerio

sus vertimientos y
debe hacer su ca-
racterizacion, que
es un tema dife-
rente al permiso
de vertimientos y
en todo caso un
primer paso, si
este llegare a ser
necesario y que es
el asunto sobre el
cual tenemos las
diferencias.

Estas caracterizaciones las hacen
laboratorios acreditados, en Carta-
gena estan Acuacar y Cardique.

se el alcantarillado, las trampas de
grasa son vitales. Si conocen de
problemas en sus areas de influen-
cia, donde pareceria que alguien

E f Para mayor informacion contactanos; - ; o ) . -

i : Susana Maninez - smartinez@uicalombo edie ¢ de Ambiente, que resuelva la situa- | © Las visitas del EPA, como todas tie- debiendo tenerlas no las tiene, nos

g ' Tek: 6741053 ext: 111 Cel- 300 5091525 . . . . d t h | )
cion, no pediran el permiso de ver- nen por constancia actas pueden comentar para hacer la ges

Fundacién Universitaria Colombe Internacional - UNICOLOMBD timientos. tién de mejora. Recuerden que en

Sade Cuwatro Viendos: Ay, Pedro de Heredia sector Cualra Vienlos No. 31-50

@I Agosto de 2017

$ 4.258.000

Sede Conftro; Caffe de lo Faciona n® 35-27

Intitucie de Educacdn Supericr supets i nspeccin ¥ viglanca por o Minitienio de Educessin Macional

e El establecimiento de comercio si-
gue siendo por ley responsable de

Con el interés comun, que nos mo-
tiva y obliga de defender el medio
ambiente y procurar que no colap-

todo caso, no pueden verter a las
calles ni aguas de piscinas, ni de
lavado de terrazas, etc. E

Viemnes de 5:00 - 9.30 p.m
m Sibados de 8:00 a.m - 4:00 p.m. 9 {Burscolomba oﬁurrﬁm'bo o Euncobmbdy o i ecobarmiadu o
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GESTION GREMIAL

Fortalecer institucionalmentela

oficina de Planeacion Distrital
Consejo Gremial de Bolivar

L Consejo Gremial de Bolivar (CGB)

se reunié con el Alcalde (e) Sergio

Londofio, para darle nuevamente
su bienvenida a la ciudad, al tiempo que
le ratifico el acompafamiento a la ges-
tion que adelanta como primer magis-
trado del Distrito. Fueron muchos y de
diversa connotacion los temas tratados
y que a modo de ver del CGB demandan
una accién inmediata.

Entre los mas relevantes fueron el for-
talecimiento institucional de la Oficina
de Planeacion Distrital, con un equipo
dedicado exclusivamente a la revisidn
del POT, otro para el PEMP y otro que
atienda las actividades cotidianas de
ésta Secretaria, de forma tal que se pue-
dan cumplir con los tiempos requeridos
y presentarlo en este periodo de gobier-
no, para que la ciudad finalmente pueda
contar con un norte claro en materia de
planeacidn urbana. Es necesario revisar
con el DNP y Inypsa, el operador del
POT, el convenio de POT moderno para

terminar de concretar un cronograma
que se ajuste a los requerimientos técni-
cos y de tiempo real.

Por su parte el alcalde Londofio se com-
prometid a escalar a nivel de ministerios
los temas requeridos en estos instru-
mentos de planeacién y darle solucién
con prontitud.

Se requirié una atencién especial para el
area de educacion que demanda grandes
cambios en busqueda de obtener resul-
tados en materia de calidad y cobertura.

Se expuso también la preocupacién so-
bre las actividades de inspeccidn, vigilan-
cia y control que ejercen diversas agen-
cias distritales sobre los establecimientos
de comercio, expresando que los empre-
sarios formales llevan cargas muy altas
en este aspecto y dicha gestién debe ha-
cerse en condiciones de equidad, para lo
cual se solicito la reactivacion del Comité
creado mediante Decreto 146 de 2010,
donde el sector privado pueda interac-
tuar con la Administraciéon y encausar
de forma adecuada los reclamos frente a
esta actividad, pues son multiples y reite-
radas las quejas que a diario reciben de
parte de los comerciantes.

Se propuso aunar esfuerzos y estable-
cer un frente comdn conformado por
los actores claves (Concejales, gremios
econdmicos, academia, equipo de go-
bierno) que de forma periddica se reu-
nan, establezcan y hagan seguimiento a
indicadores convenidos para superar los
temas mas relevantes.

POLICIA NACIONAL

COMO PREVENIR EL RANSOMWARE

Mo re

Ml

infermacidn

o~

@POLICIACOLOMBIA
@GAULAPOLICIA

Si es victima, comuniquese a la linea 165 del GAULA
Policia

#YoNoPagoYoDenuncio

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAE EGUIDAD EOUCACION

Alcalde Sergio Londono designé

Gerente para el Centro Historico
solicitud del Gremio desde hace 15 anos

enalco Bolivar manifiesta
Fsu complacencia frente a
la decisién adoptada por el
Alcalde Londorio, referida a la
designacion de un gerente para

el Centro Histdrico, decisidon que
recayd en Ximena Avilan.

Nuestra centralidad originaria
ha venido siendo objeto de un
robusto proceso de revitaliza-
cion, pues gran parte de sus edi-
ficaciones han sido intervenidas
y sus monumentos sometidos a
procesos de restauracion, lo cual
contribuido a fortalecerlo, al tiempo que se ha
generado una creciente actividad econémica
que le aporta al Distrito alrededor del 14% del
PIB local, otro tanto del empleo de la ciudad y
en el habitan de forma permanente al menos
13.000 personas, lo que sin duda contribuye

a mantenerlo vital, tal y
como imponen los de-
sarrollos urbanisticos de
estas areas.

Vale recordar a princi-
pios de los dos mil, el
Distrito, junto con Fen-
alco y otras entidades,
constituyeron la Corpo-
raciéon Centro Historico,
cuyo interés en aquel
momento, como lo sigue
siendo hoy frente a la ex-
pedicion del PEMP, era
promover su conservacion y defensa y la bus-
gueda de alternativas que permitieran com-
pletar y sostener el proceso de revitalizacion.

Ademas de los esfuerzos que corresponden
a cada entidad territorial sobre el mismo, tal

como el IPCC, la necesidad de ejercer un cui-
dado diario del Centro que permita afrontar
sus requerimientos rapidamente para que
siempre esté bien, demanda de una vigilancia
constante y para ello contar con una persona
que de forma exclusiva centralice su cuidado,
contribuya a proyectarlo en el tiempo y sea
un defensor de su integridad, es sin duda muy
beneficioso, teniendo también presente que
debemos seguir ahondando el trabajo para
conservar la certificacién como destino soste-
nible y como patrimonio universal.

“Fenalco ha venido promoviendo la figura
que permita con celeridad darle solucion a lo
cotidiano y que los recursos que se generen
con el alquiler de los espacios susceptibles de
aprovechamiento, ayuden a que esto sea asi
y hoy finalmente la vemos hecha realidad y
confiamos que asi continde en el tiempo” se-
fialé Monica Fadul Directora Ejecutiva. I

'-"#'.F‘TALJEHH

Bz ande

Avenida San Martin & - 2

Tols. 6652445 - 6652442 - EE50345
BESTAET

Contro Hislérico

Calle de las Carretas 34 - 83, Tel, 6846629

MONTERIA:
C.C. Alameda Local BE. Tel. TES2543.

Tu futuro nos inspira

O
surtigas’

Colombia progresa

con Surtigas
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LA FUERZA QUE UNE
BOLIVAR

Lanzamiento de Nuevo
Cupo Fondo Emprender SENA

Reunion PEMP- POT y Consejo
Gremial de Bolivar

omo es costumbre, Fenalco participa activamente en las
Creuniones donde se fijen criterios o tomen decisiones

trascendentales para el futuro de la ciudad, asi como
para el desarrollo de la actividad comercial de sus afiliados
como es el caso de la actualizacién del POT de la ciudad y la
expedicién del PEMP del Centro Histérico. I

Catedra Francisco
con empresarios de la ciudad

Subcomision de
Politicas Salariales

enalco participa activamente en esta Comision re-
F presentando a los empresarios del comercio y apo-

yando la labor de generar acciones que promuevan
el respeto por los derechos de los trabajadores y em-
pleadores. En este Ultimo periodo se dio cumplimiento al
compromiso adquirido por FENALCO BOLIVAR referente
a participacion en la socializacidon del nuevo Cédigo Na-
cional de Policia a vendedores ambulantes y estaciona-
rios en conjunto con la PONAL y Secretaria del Interior
del Distrito de Cartagena de Indias. ®

Reunion de la Subcomision
Departamental dela
concertacion de Politicas
Salariales

urante la reunion se abordd el tema de tramite y estado
actual de las querellas contra empleadores por perse-
cucidn sindical y violaciones a los derechos sindical. ®

Comité de Inspeccion,
Vigilancia y Control

&

de reactivarse, luego de reiteradas solicitudes de

C :omité de Inspeccion, Vigilancia y Control a punto
Fenalco. ®

Consejo Distrital
de Cartagena

n dias pasados, Fenalco participé del Consejo Distrital
donde se abordaron temas referentes a la exposicion de
la Secretaria de Planeacion Distrital del estado actual del

tramite de expedicion del POT y el PEMP, problematicas y cur-
sos de accion a tomar, dada la coyuntura que afronta la ciu-
dad concretamente frente a su Administracion Distrital, con la
participacion activa de los Gremios. I
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INBETSTEERES.

 DORMIMOS
3%@?&% DIFERENTE

TIPS CONTRA RELOJ

PARA LOS QUE SOMOS DIFERENTES
Y DORMIMOS DIFERENTE

Ponte una almohada
entre las piernas.

RS

En Americana de Colchones encuentras el
colchon que se adapta a tu forma de dormir,

C.C. Nao Fun+Shopping local 5
Carrera 2 # 5-85

Dr. Santiago Rojas,
Asesor de descanso - Americana de Colchones.

www.americanadecolchones.com
B3 @AmericanaDeCol 3 Americana de Colchones AmericanadeCol
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“WalMex”, el cual explica qué

En EE UU se elaboré el modelo Agenda GéndOIa 201 7

tras la llegada de Walmart a
Meéxico, la productividad y la tasa
de innovacién aumenta notoria-
mente en los empresarios ya ex-
istentes. Los precios de la canasta
basica tienden a bajar, generando
bienestar y aumento de riqueza
para los consumidores. No hay
duda que este mismo efecto lo he-
mos vivido en nuestro pais en los
Ultimos 25 anos y en Gondola he-
mos sido animadores de esta rev-
olucion.

Gracias a los almacenes de gran for-
mato, centenares de microempresas
y pymes tienen como vender su pro-
duccién en todo el pais. Entre tanto,
las industrias lideres en el gran consu-
mo, para no perder cuota de mercado,
han acelerado el cambio tecnolégico
lanzando nuevos y mejores produc-
tos, con altas dosis de innovacién. El
comercio organizado se ha convertido
en un motor de progreso y lider en el
cambio tecnoldgico. jEs de ese tama-
fio la revolucién comercial! En Gon-
dola, afio tras afio, en nuestras bodas
de plata, le hemos tomado el pulso al
progreso del retail y no solo eso: he-
mos sido el canal por medio del cual
centenares de empresarios colom-
bianos se ponen al tanto del avance
tecnoldgico del sector. Bienvenidos a
Gdndola, un sindnimo de innovacion-
y de reinvencién permanente. B

Realidades del Omnical en el Retail
Michael Sansolo - Retail Food Industry
Consultant

Catman 2.0 Whats Next
Kaye Young - Shopper Marketing and Consumer
Insights CMA

Subsiste el future
Rafael Espafia - Fenalco Nacional

Cazando Mitos: Entre el Marketing que
queremos y el shopper de hoy

Marcela Londofio

Eficacia / Colombia

Tendencia de los consumidores y su impacto en
la industria

Nancy Tucker - CAE VP of Global Business
Development, Produce Marketing Association
Estados Unidos

"Marketing tradicional vs Marketing Digital: La
mezcla ganadora”

Edgar Urueiia - Lider de Soluciones de Marketing
Mix & Pricing NIELSEN / Colombia

Coctel de Bienvenida
Coctel de Bienvenida - Plaza mayor - Centro
Internacional de Convenciones las Américas

Tendencias del Retail, frente al nuevo
consumidor colombiano

Luis Carlos Cadena - Consultora Latinoamérica
Colombia

El nuevo entorno de la tienda de barrio
José Pablo Vélez - Gerente Tienda Registrada

Mercados dinamicos, tipo Salmon
Jaime Rojas Diaz - Vicepresidente de Nutricion
en el Hogar incubadora Santander Colombia

El Retail y las tecnologias de cuartas
generaciones

Rafael Flérez - CEO Grupo LOGYCA
Colombia

Retail Marketing

Steve Kirn - Executive Director of Miller
Center for Retailing Education and
Research, University of Florida

Winning on the Omnishopper
Management

Jean Marc Ziegler - Partner & Sales VP
North Latam The Retail Factory

¢Como emplear las herramientas de
investigacion para evaluar el impacto en el
mundo real de loss prevention?

Read Hayes - Director Loss Prevention
Research Council / Estados Unidos

Creando ventaja competitiva en cada
uno de los procesos de la cadena de
abastecimiento

Matias Quiroga - Retail Apl Logistics para
Costa Oeste / Chile
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El pasado 9 de febrero Pizzas Piccolo cumplié
40 afios de servicio ininterrumpido a una
clientela que consume con fidelidad sus
productos gracias a su calidad, al esmerado
servicio que presta y al ambiente calido y
familiar que se respira en sus restaurantes.

1977 1987

icional a la pizza,
se introdujeron gran
variedad de opciones,
como pastas, ensala-
das, postres y otros
platos como carne,
pollo y salmén.

Cumplir cuarenta afios como compaiiia, llena

»
RAC‘JE WA

C

sin duda de satisfacciéon a empleados, socios y
a todos aquellos que de alguna u otra manera
han formado parte de ella.

Pizzas Piccolo es la unica de las grandes
pizzerias del pais que se mantiene honrosamente
colombiana. Es ademas un simbolo del

Los ingredientes ="
utilizados'en’la
elaboracion de los
[} platos son frescos y

'
Catlos Arturo
Jiménez Saldarriaga -
Fundador.
Llamado amistosa
y familiarmente
“Kalin”.

Fue el mayor de una
familia compuesta
por dos hermanos

varones y 5 mujeres.

Después de una larga
temporada en los
Estados Unidos
regres6 a cumplir su
sueflo: Montar una
empresa donde
pueda trabajar su
familia.
El 9 de febrero se
inaugura el primer
punto de venta de

Piccolo en el batrio

el Poblado. Esta fue
la primera pizzetia
de Medellin, la cual

de inmediato se
convirtié en el lugar
de moda de la ciudad.

LGS

LA
En un corto tiempo
se abtieron otros
puntos de venta en
Medellin, Piccolo de
1a 70 fue uno de
ellos.

Se inaugura el punto
de venta de pizzas
Piccolo Palmas. Una
institucion en el
oriente antioqueflo y
un punto de
encuentro para las
familias y sus nifios.
Este hermoso lugar
se encuentra rodeado
de verde, aire fresco
y un ambiente
magico y acogedor.

LS

|4
|
9

! estandates de calidad.

empuje y tesén paisa, una muestra tajante del |

valor del trabajo concienzudo, constante y
esmerado por ofrecer al publico un producto
que pueda parangonarse con cualquiera otro
de su género en el mundo.
Piccolo es un suefio que bien ha valido la pena
vivirlo y bien vale la pena contarlo.
Una pizzetia de Colombia para los colombianos.

® Primer

punto de

venta ubicado en el
barrio el Poblado.
®*Precursor en el

servicio a domicilio
en Medellin.

® Pioneros en la contratacion
de jovenes estudiantes para
el servicio al cliente.

Se adquiere la
empresa Tivoli, la
cual era
la proveedora de las
carnes frias para la
elaboracion de las
pizzas. Todavia hoy
Piccolo elabora sus
propias carnes frias
con los mas altos

I Se abtren nuevos

puntos de venta en
otras ciudades de
Colombia: Cartagena
y Pereira, los cuales
fueron gratamente
recibidos por los
habitantes de estas
ciudades.

1986-1990

Fallece Kalin y la
empresa continua en
manos de sus
hermanos en cabeza
de Maria Cristina
Jiménez Saldarriaga,
quien hoy en dia aun
conduce la empresa,
con la misma
familiaridad,
mentalidad
emprendedora y esa
busqueda de la
perfeccion.
Unos afios mas tarde
Piccolo inaugura su
primer punto de
venta en Bogota,
ciudad donde cuenta
actualmente con dos
restaurantes.

1995-2000

Se cumplié uno de
los suefios de la
empresa, reunir

todos los procesos

en un mismo lugar.
En el edificio Piccolo
del Barrio el Poblado
funcionan todas las
plantas de
produccién, logistica
y el centro
administrativo. Este
lugar se ha
convertido en el
punto de referencia
del trabajo y el
esfuerzo de una de
las pizzerias mas
importantes del pafs.
Igualmente inicia
el call center, el cual
maneja el flujo de
domicilios de todos
los puntos de venta

del pais.

2009

naturales; son

cultivados en un

| huerto ubicado en las

Palmas — Antioquia.

Piccolé cuenta con
Plantas de Produccion,
donde se elaboran y

procesan los carnicos,
salsas y pastas.

Se desarrollan y
lanzan las pizzas
congeladas con los
sabores mas
representativos de la
marca: Hawaiana,
carnes y peperoni.
Igualmente se
inaugura el punto de
venta del recién
renovado Aeropuer-
to José Marfa
Cérdova, el cual
| entréa acompaiar el

ya existente punto
del venta del
Aeropuerto El
Dorado de la ciudad
de Bogota.

2016

Pizzas Piccolo
cumple 40 afios de
trabajo constante, 40
afios de hacer
historia local y
nacional, 40 afios de
construir ciudad y
pais. Pizzas Piccolo
sigue siendo después
de cuatro décadas la
misma empresa
familiar que nacié de
un suefio en 1977.
Pizzas Piccolo es
una empresa que
nacié en Colombia,
crecié en Colombia
y sigue siendo
orgullosamente
colombiana y esto
vale la pena contatlo
y celebratlo.

Primer food truck
de Medellin.

¥ =
P e "-2‘{:,
Planta.mbah;ca
a—
¥ L 0

-,

PUNTOS DE VENTA

® Medellin, Envigado y Oriente antioquefio 4

® Cartagena
® Bogotid 4

® Pereira

Piccolo Cartagena,
Bocagrande

Es la pizzeria de mayor
tradicién en la ciudad,
ubicada sobre la avenida

San Martin.

» | E=hP

-

-y

Piccolo Pereira,
Cerritos

Al frente de la
iglesia San Pablo
Apostol.

Piccolo Bogota,
Avenida 19
Ubicado en el
sector de
Cedritos.

“No venda su alma por sacar
adelante un negocio. Su tranquilidad
y la paz interior no tienen precio”

-Regino Navarro-

Una campafa de Mercadeo Social de

MERCADEOQSCCIAL

RSN

Cartagena 1000 AM

V. )\
MIMBA LAFm

B/BENA |
w25 FM

CALL
CENTER

SERVICHO AL CLIENTE.
ASIGNACION DE CITAS.
SERVICIOS DE GESTION DE COBRD.

TELEMERCADEQ, ESTUDIOS DE MERCADOD,
EMCUESTAS TELEFONICAS.
ACTUALITACIONES DE DATDS,
ATENCION DE PEDIDOS ¥ RECLAMOS
CAMPANAS TELEFONICAS

viDEOCOM... .

www.videocombtda.com




W

w8 NOTAS ECONOMICAS

LA FUERZA QUE UNE
BOLIVAR

Las mujeres aumentaron en casi 100% su participacion como

nuevas propietarias
de motos

Se
comercializan
40.649 nuevos
vehiculos

en julio de
2017 y en el

julio de 2017, se matricularon
A279.914 motocicletas nuevas en

el pais, dato que reduce la caida
del sector en 2017 de 15,7% a 14,5%
respecto de 2016, lo anterior, debido a
que las matriculas vienen incrementan-
dose desde el mes de mayo. FENALCO
y ANDI resaltan que las mujeres han in-
crementado la utilizacion de la motoci-
cleta, mientras en 2011 representaban

GRUPO CREATIVO

MACONDO
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o S| REDES

A T @ SOCIAL

Planes desde

$1.000.000

acumulado el 16% de los nuevos compradores de
279.914 motocicletas, en 2017 son el 31,6% de

: | %o s ‘&’ |DENTIDAD ,
compradores, presentando un incre- | 5 /
mento de casi 100%. & - X CORP&RATIVA |

"

Planes desde

$700.000
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MULTIMEDIA

Planes PERSONALIZADOS
de acuerdo a sus

le las presenta: ey - T _ ,. | ' , NECESIDADES

Seqiin RUNT

‘ SITIOS WEB : Cotiza con nosotros:
Planes desde ‘ 7R

$700.000 ™ U321 474 3408 <642 1920
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Www.grupocreativomacondo.com




W

FENALCO

W

FENALCO

EXPERTOS EN ECONOMIA NOS CUENTAN

LAFUERZA QUE UNE
BOLIVAR

Los despelotes que causa la
Ley de Licores

| mercado de los vinos se enlo-

quecié. Punto. Todo por culpa de

la Ley 1816 de diciembre de 2016,
conocida como la Ley de Licores. Dicha
norma establecié un impuesto para los
licores destilados del 25% y uno del 20%
para los fermentados como el vino. En
ambos casos se cobrara también un im-
puesto segun la graduacion alcohdlica y
un IVA del 5%.

Para establecer el precio sobre el cual
se deben liquidar los impuestos al vino,
la Ley ordend al DANE determinar el
precio de los vinos en el mercado para
consumidores y expedir la correspon-
diente certificacidn. Esa institucion hizo
lo que pudo y consulté unas 6 mil mar-
cas y referencias luego de visitar varios
miles de puntos de venta. Pero resulta
que en Colombia hay mas de 11 mil
referencias, lo que significa que casi
la mitad de la oferta vinicola no esta
“censada”. Pero lo mas grave es que la
toma de precios por parte del DANE es
un mar de inconsistencias: esa entidad
consulta precios en los supermercados
de cadena en tiempo normal, sin per-
catarse que dichos establecimientos
ofrecen grandes descuentos en ciertos
dias y en ciertas fechas, asi que la enti-

dad reporta el precio en un dia normal y
ese es el punto de partida para pagar el
ad-valorem del 20%.

Las promociones no cuentan para el
DANE. De esta forma, la investigacidon
sobre los precios del vino esta llena de
inconsistencias. Para suavizar el despe-
lote, el DANE autorizé a las marcas que
no fueron testeadas para que reporta-
ran sus precios de venta. Las marcas
que ya fueron estudiadas, pues de ma-
las. Por ejemplo, un vino lider de deter-
minada casa importadora que el DANE
certifica con un precio de $70.000 en el
retail se puede adquirir por menos de
$55.000, pero el ad-valorem hay que li-
quidarlo por el primero.

El mercado, en su sabidu-
ria, se ajusta, de tal ma-
nera que en algunos sa-
nandresitos se consiguen
hoy por hoy marcas que
hasta hace poco alli no
se conocian. Vinos como
Vega Sicilia o la champa-
fia Don Perignon, ambos
productos tipo premium,
se venden a unos precios
depredadores en algunos
de estos establecimien-
tos. Y ciertos vinos importados por los
llamados “hard discounts”, cuya filosofia
es ofrecer precios muy bajos pero sin
otorgar descuentos, se venden a un bajo
precio porque no tienen el problema
gue en esta nota quisimos denunciar.
Urge solucionar el problema, reglamen-
tando la ley de licores para corregir estas
desviaciones. Sugerimos que sean los
importadores, todos, los que certifiquen
el precio de los fermentados. Un comen-
tario final y cifrado: si la verificaciéon de
precios por parte del DANE para el cal-
culo del IPC se hace como en el caso que
comentamos, la inflacion reportada por
esa entidad es mas alta que la que en
realidad se registra. ®

El negocio del Retail
es bien dificil

ablé Warren Edward Buffett, el mas
I—I grande inversor en el mundo, ma-

yor accionista y presidente de Ber-
kshire Hathaway y el segundo hombre
mas rico del mundo en 2017 segun For-
bes. En una entrevista con CNBC dijo que
la venta al por menor era una inversion
"demasiado dura", especialmente en la
era de Amazon. "Creo que el comercio
minorista es muy dificil para mi, en gene-
ral. Compramos un almacén en 1996, y
me generd muchas pérdidas. He estado
en varias cosas en la venta al por menor.
Compré Tesco en el Reino Unido y me ge-
neré muchos costos.

Las ventas minoristas son muy desgas-
tantes, y creo que el tema de ventas en
linea es dificil de entender". Semejante
declaracién llega en momentos en que
en los Estados Unidos se estan cerrando

varias docenas de locales. Lo impactante
de estos cierres es que no se producen por
una recesion sino por el incremento del
comercio electrénico y cambios en como
la gente gasta su dinero. Los comprado-
res estan dedicando mayor parte de sus
billeteras a entretenimiento, restaurantes
y tecnologia y gastando menos en ropa y
accesorios, de acuerdo con analistas nor-
teamericanos.

Buffett no es el Unico inversionista que
piensa que estas tendencias son perma-
nentes. La compaiia de gestién de acti-
vos Cohen & Steers, en informe de julio,
sostuvo: "Vemos esta debilidad minorista,
que estd ocurriendo a pesar de una eco-
nomia relativamente saludable, como
parte de una evolucidon permanente en
cémo y donde los estadounidenses gastan
su dinero. Esperamos que el cambio de

Warren

Buffett

Camo invertir
para generar
riqueza ’ ;

James O'Loughlin

" @§PROFIT

paradigma tenga lugar para alterar dra-
maticamente el panorama minorista, con
implicaciones potencialmente significati-
vas para los inversionistas inmobiliarios".
Importante para el retail criollo seguir el
pulso de sus pares en el exterior, no sea
gue en un futuro sus ventas en tiendas fi-
sicas se estanquen y piensen que es por
una pésima coyuntura econémica. I

Fundacidn Universitaria
TECNOLOGICO COMFENALCO

La mejor idea... es estar preparado

Posgrados&

Edbm e L E‘H}H‘ -H-i--ﬁlj\-

LA FUERZA QUE UNE
BOLIVAR

Preparate en el Tecnologico Comfenalco

ﬂlombhno
drds que pagar un impuesto al consumo

T T -A tirdel 1Vt il
BOLSA QUE [lU'IERﬂS LLEU&H pﬂ;t:rr nsdn Eﬁlsa |astica que recibas en el punta de pago.

\Brg‘-ﬁﬁ AR ITIEIZA LS. BOLSAS. AHDRRA

r'eerd BOLSAE
Registrate en. www.soyecolombiono.com

Un Posgrado para tu Generacion
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@ yosopecolombicn. @ @soyiliombiono @ soyecolombiana
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Fenalco lo invita
a conocer la
plataforma

que le ahorrara tiempo para
la administracion de sus
tramites y documentos

ya esta disponible la nueva plataforma gratuita Domi-

cilio Digital Distrital, que le permitird agilizar y admin-
istrar una serie de tramites y documentos de caracter pu-
blico y personal, de forma segura y transparente.

F enalco Bolivar le recuerda a todos sus afiliados, que

Domicilio Digital Distrital, es una solucidon de Gobierno en
Linea, cuyo objetivo principal es el de facilitar y agilizar
los servicios y tramites del ciudadano y de las empresas, a
través del uso de la tecnologia.

Apreciado afiliado, si usted desea conocer mas sobre la
plataforma, escribanos a tripled.cartagena@gse.com.co o
plataforma.tripled @fenalcobolivar.com. E

DISTRIBUIDORA
ANCLA SAS

Lubricacion - Fernetoria - Construcciin

S azeasy integral y de confinngal —

chbn
imiento y Reparac i
Taller de “ﬂf:&en 40 afo de experiencd

DEWALT y BLACK

[ Somos mayoristas
en Ferreteria, Lubricacion y Construccion Estructural

Bosque diag. 21 No, 48-09 OCAY edh 7 50 local 2
X: 662 555 . 314 535 1070 el 655 77 4989
LgEgrupoanda.com.co i

Proximas formaciones

Simposio de Ventas / Indicadores de Gestion / Marketing Digital /
Planeacion Estratégica / Catedra Paz

Tel: 6424686
www.juanautos.com.co/taoyota/
Av. El Lago N° 18A-74 - Pie de La Popa

si PIENSAS EN UN TOYOTA

ven a

JUANAUTOS TOYOTA
Tu concesionario en Cartagena.

PARA UN PAIS B e riah el

Sala da Vanta Shopping Center La Plazueia Local 18 "mm nEmI'T 6

A, Pedro de Heredia Clle, 30 N° 184 - 104 Pie Dal Cerro  TH COncesionario en Cartagena RENALLT

La Catedra de Paz Unitecnolégica
invita a toda la ciudadania
a participar en las sesiones de deliberacion publica sobre

th

“Modelos de Desarrollo, Buen Gobierno y Construccion de Paz

Jueves 10 de agosto:
¢ Hacia donde va y hacia donde deberia ir
el desarrollo rural en Bolivar?

Jueves 7 de septiembre:
i Nos alimentamos de una manera
sana, justa y sostenible en Cartagena?

~ Jueves 12 de octubre:
Etica publica, cultura ciudadana
y buen gobierno

Jueves 28 de septiembre:
¢ Podemos - y como podemos - incidir
en las decisiones publicas?

Jueves 16 de noviembre:
¢, Coémo pensar una Catedra de Paz
en los colegios del Caribe colombiano?

Jueves 26 de octubre:
¢ Por qué y para qué recordar?
Los aportes de la memoria histérica

Universidad Tecnolodgica de Bolivar, sede Casa Lemaitre (Manga), de 5:00 pm a 7:00 pm

Universidad | £\ | s.g . . e | b
n Tecnologica 2R n Dejusticia crnmacena il G P
: de Bolivar — derecho-justici-socedsd  COITIOVAIMOS i )

. EES edetrabaje  ACRIP ) 0

Certificacion digital

"OMERCIO

_.l__.'__.:,./' h,.a’l

Taller: Marketing digital

Conferencista: Gabriel Cardona

FECHA: 19 de octubre

HORA: 3:30 p.m. a 6:00 p.m.

LUGAR: Centro de Servicios Empresariales Tecnologico Comfenalto S
Ay, Padro de Heredia, CIl 31 #£39 -269. Sector Amberes.

CAPACITACIONES ll
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BOLIVAR
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4 )
Superindustria se pronuncio acercade la

irren U nciabi I idad de Ias normas MinCIT expide Resolucion que establece requisitos de
especiales de proteccion al consumidor Cel‘tifi cacién vi I‘tual de normas

| a Superintendencia de Industria y Comercio emitié concepto acerca de la naturaleza de las normas del

Estatuto del Consumidor que, de acuerdo a lo dispuesto por ese mismo cuerpo normativo, son irrenun- técn icas secto ria I es d e Tu ris m o

ciables y, por lo tanto, cualquier estipulacién en contrario de ellas se tendrd por no escrita. &

Fenalco Seccional Bolivar EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo dio a conocer la Resolucién 1236 de 2017 “Por

® ® ° ® la cual se deroga la Resolucién 3160 de 2015 del Ministerio de Comercio, Industria y Tur-
E I Ige Mesa D I rECtlva PerIOdo ismo, y se establecen los requisitos para la certificacidn virtual de Normas Técnicas Secto-
201 7-201 9 Dicha normativa busca mejorar y agilizar el procedimiento de certificacién en las normas

riales del Sector Turismo”.
obligatorias y voluntarias de los prestadores de servicios turisticos, por lo anterior, se deroga

a junta directiva de Fenalco seccional Bolivar del periodo estatutario 2017 - 2019, la Resolucion 3160 de 2015 y se establecen los requisitos necesarios para obtener una certifi-
Leligié su nueva mesa directiva, designaciones que recayeron en los sefiores Antonio cacién virtual en normas técnicas sectoriales. &
FENALco Araujo De La Espriella, como presidente, Amaury Roman Castafieda primer vice-

LA FUERZA QUE UNE presidente y Juan Pablo Cepeda Faciolince como segundo vicepresidente. &
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+ Auxiliar Contable y Financiero.
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Competencias laborales

para la paz en Bolivar

menta el programa "Educandonos para

la Paz" del Ministerio del Trabajo, la
Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura. El
programa desarrolla las competencias la-
borales de mas de tres mil victimas civiles
del conflicto armado en el pais, quienes se
forman para el trabajo como técnicos labo-
rales en contact center, hoteleria y turismo,
software, calzado y soldadura.

En 16 ciudades de todo el pais se imple-

En la ciudad de Cartagena, por ser recepto-
ra del desplazamiento forzado de miles de
ciudadanos de todo Bolivar y otros depar-
tamentos, se adelanta la formacion de 114
estudiantes, con una alta participacion de
mujeres (68%) y jovenes (92%). Durante 4
meses se han capacitado en los programas
de sistemas y atencidn al huésped con énfa-
sis en hoteleria y turismo en la Corporacion
Educativa Técnica Senior.

Para el mercado de trabajo, los estudiantes
de sistemas pueden desempefiarse como
auxiliares técnicos en operaciones de tec-
nologia de la informacién y las comunica-
ciones, asistencia y soporte al usuario de
TICs, disefio y mantenimiento de redes,
codificacién de datos, manejo de archivos,
ensamblaje de equipos electrénicos, man-

tenimiento de equipos
y vendedores a través
de medios tecnoldgi-
cos. Por su parte, el
programa de hoteleria
los capacita para ser
organizadores de even-
tos, animadores, em-
pleados y consultores
de viajes, recepcion,
atencion y servicio al
huésped, guias turisti-
COS Y servicios genera-
les en hoteles y otros establecimientos.

Ademas de la formacion por competencias,
los beneficiarios recibieron capacitacion en
emprendimiento; el acompafiamiento pro-
fesional para el desarrollo de sus habilida-
des psicosociales, como autoestima, domi-
nio personal, autocontrol, concentracion,
confianza expresién asertiva, sociabilidad,
escuchar atenta y solucién de problemas; y
diversas actividades de bien-
estar dirigidas a superar las li-
mitantes a su desarrollo en los
ambitos social y productivo.

En los proximos dos meses
aplicaran lo aprendido en dis-
tintas empresas de la ciudad
con el acompafiamiento con-
tinuo del programa y el firme
compromiso de mostrar su
valia y aprovechar cada opor-
tunidad para trascender las dificultades.

TN

La Ministra del trabajo Griselda Restrepo
Gallego hizo un llamado a los empresarios
y a las organizaciones sociales para unir-
nos en el propésito de superar el conflicto:
“para que podamos tener una paz, no solo
simbdlica sino también material, tenemos
que trabajar mancomunadamente, aunar
esfuerzos entre todos. Por eso una de nues-
tras apuestas en este momento histdrico,
es el programa ‘Educdndonos para la Paz/,
que busca desarrollar competencias labo-
rales en las victimas del conflicto armado,
que les permita insertarse y permanecer en
el mercado laboral, o generar iniciativas de
emprendimiento en la economia formal”

(Fenalco Bolivar apoya la integracion del
programa con el sector productivo y comer-
cial del departamento para brindar oportu-
nidades a los estudiantes en su propdsito
alcanzar un mejor futuro)(Esto se puede
incluir, en caso de que lo considere perti-
nente, en el parrafo 2,50 6). B
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6. Dia del Fonoaudidélogo 26.

8. Dia Internacional de la
Alfabetizacion 26.

15. Dia del Gerontdlogo 27.

16. Dia del Amor y la Amistad 28.

Dia de las Relaciones
Publicas

Dia de la Seguridad Social
Dia del Turismo

Dia del Vendedor
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NUESTROS

SERVICIOS

Representacion Gremial

Gestion Sectorial

FENALCO

LA FUERZA QUE UNE

BOLIVAR

Formacion Empresarial de alta calidad

Boletines juridicos

Servicios y Asesorias Juridicas

Servicio de registro de Marcas y Patentes

Envio del correo de Fenalco, Bitacora
Economica, NotiFenalco y Boletines generales

Promocion y Publicidad al interior del gremio

Centro de Arbitraje y Conciliacion

de Comfenalco

Representacion comercial en Ferias y Eventos

Apoyo en tramites ante entidades publicas

Avales y Redescuentos
Procrédito
Seguros de Salud y vida

Cobranza administrativa

iVINCULATE Y AVERIGUA COMO
PUEDES DISFRUTAR DE LOS BENEFICIOS
DE ESTAR AFILIADO!

Contdctanos:

®© 6647613 | 6600872 | 6685870 | 6648773

© 3176417818 | 3013567384

0 Cartagena de Indias, Centro La Matuna Av. Daniel
Lemaitre Calle 32 N° 9-45, Edificio Banco del Estado, Piso 14

B Fenalco Bolivar £ @FenalcoBolivar

FenalcoBolivar
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En POS de tu bienestar

SOMOS UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE, COMPROMETIDA CON
EL MEDIO AMBIENTE; QUE GENERA BIENESTAR A TRAVES DE
LA CULTURA, LA EDUCACION Y EL DEPORTE.
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’::- Somos el sexto Mejor Lugar para Trabajar en

América Latina y 1% lugar en Colombia.
Empresas con més de 500 colaboradores.
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