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LOS ESTRAGOS DEL PARO CAMIONERO

Julio estuvo fatal para el comercio: el
paro camionero, que por 43 dias afectd
gravemente la movilidad de la carga,
ocasiond un abrupto freno a las activi-
dades mercantiles, elevando conside-
rablemente el porcentaje de comer-
Ciantes que reportaron descenso en
sus ventas. En efecto, para el 34% de
los encuestados por FENALCO, las ven-
tas, expresadas en cantidades fisicas,
fueron mayores a las obtenidas un afio
atras, para el 42% fueron aproximada-
mente iguales y el 25% restante repor-
toé disminucién. El balance, esto es, la
diferencia entre las opiniones “buenas”
y las opiniones “malas” fue el mas bajo
de los ultimos 34 meses. El desabaste-
cimiento de alimentos no sélo se refle-
j6 en incrementos pronunciados en
precios al consumidor final sino meno-
res voliumenes comercializados. Junto
con los viveres, también se vieron muy
afectadas en julio las ventas de bienes

Comportamiento de las ventas del comercio

VENTAS

importados debido a que la logistica
desde los puertos maritimos practica-
mente colapsé. Uno de los sectores de
mejor desempefio en el presente afo,
los repuestos y accesorios para vehicu-
los, que incluye las llantas, tuvo un pé-
simo mes. Igualmente, las estaciones
de servicio redujeron en forma aprecia-
ble su actividad. En Narifio, la dindmica
que venia registrando el comercio por
la afluencia masiva de compradores
ecuatorianos también se alter6 y en
Clcuta las ventas de abarrotes fueron
bastante buenas pero ello alcanzé a
causar cierta escasez que los residentes
vivieron en carne propia con alzas pro-
nunciadas en los precios. La buena no-
ticia es que las expectativas de los co-
merciantes colombianos para los proxi-
Mos seis meses mejoraron.

Expectativas de las ventas del comercio

EXPECTATIVAS

MES . - . MES + _ _
Jul 38 43 19 Jul 58 29 13
Ago 37 41 22 Ago 59 28 13
Sep 35 41 24 Sep 54 31 15
Oct 37 45 18 Oct 58 31 11
Nov 38 43 19 Nov 57 30 13
Dic 39 43 18 Dic 46 34 20

ene-16| 36 42 22 ene-16| 54 33 13
Feb 38 41 21 Feb 55 30 15
Mar 37 40 23 Mar 56 30 14
Abr 37 44 19 Abr 57 34 9
May P | 4 | 2 | [May 56 | 33 11
Jun 37 39 23 Jun 3 27 9
Jul 34 42 25 Jul = 7 5

Fuente: FENALCO
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{AHOGANDO LAS PENAS DE LA DESACELERACION?

Variacion % de las ventas reales del comercio—doce meses, jun -may

Grupo de Mercancias 2014 2015 2016

:lc;tsal Comercio minorista sin combusti- 6,23 6,74 2,13
';‘lotal .Comfercio minorista sin combusti- 6,08 7.27 5,03
es ni vehiculos
Bebidas alcohoélicas, cigarrillos y tabaco 1,77 9,64 11,25
Repuestos y lubricantes para vehiculo 7,48 6,91 9,91
Articulos de ferreteria y pinturas 8,21 14,74 | 9,74
Prendas de vestir y textiles 6,02 4,20 7,53
Libros, papeleria, peridodicos y revistas 1,45 -0,36 6,01
Productos para el aseo del hogar 6,76 10,11 5,72
Articulos y utensilios de uso doméstico 1,63 7,10 3,84
Equipo para oficina y computadores 11,57 | 10,32 | 3,84
Otras mercancias, uso personal o doméstico | 5,83 9,04 3,55
Aseo personal, cosméticos y perfumeria 5,17 7,67 3,50
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 4,72 6,62 3,07
Productos farmacéuticos y medicinales -1,36 1,44 2,80
Calzado y cuero 7,19 4,42 0,11
Vehiculos automotores y motocicletas 6,84 4,25 |-11,74

Fuente: DANE

A estas alturas del afo, ya para nadie es un secre-
to que la economia se encuentra en una fase de
desaceleracion, la cual se ve reflejada en las cifras
del comercio minorista. De hecho, la mayoria de
grupos, en sus variaciones acumuladas en doce
meses, presenta crecimientos inferiores a los de
hace un afno. Y es que, aun dejando de lado el
dramatico comportamiento del sector automo-
tor, la situacién se torna dificil. Sin embargo, y
para sorpresa de algunos, el comportamiento de
las bebidas alcohdlicas, cigarrillos y tabaco, no
parece reflejar la desaceleracién que estamos
viviendo. En esa medida, cabe preguntarse jqué
es lo que sucede con ese grupo en particular? Es
sencillo argumentar que en tiempos de vacas
flacas se prefiere reparar que comprar nuevo, lo
que ayudaria a explicar el aceptable comporta-
miento de los repuestos para vehiculos y los ar-
ticulos de ferreteria y pinturas; pero en el caso de
esas bebidas y el tabaco, ;qué sucede?

La realidad no es que a los colombianos nos haya
invadido la nostalgia de las buenas cifras econé-
micas de antafio y que por cuenta de ello resolvi-
mos entregarnos a la bebida. Aun si quisiéramos

hacerlo, la inflacidn se ha tomado buena parte de
nuestro ingreso disponible. La buena coyuntura
de esta categoria se debe a los buenos resultados
por parte de la lucha contra el contrabando, a la
ola de calor que nos trajo el fenémeno de El Nifio
a principios de afo y que incentivé la compra de
cerveza y a exitosas estrategias de marketing por
parte de las casas representantes de marcas de
prestigio mundial. Sabemos también que varias
firmas representantes de licores extranjeros se
han dado la pela reduciendo margenes para evi-
tar un deterioro en los consumos. Cabe agregar
que en 2015 y al parecer en todo este dificil 16 el
gasto en licores, cerveza, restaurantes y hoteles
ha crecido mas que el consumo en general. En el
primer trimestre el PIB crecié 2.5%, el consumo
de los hogares 3.4% y dentro de éste, el rubro
alcohol y tabaco aumenté un estupendo 8.5% y
el consumo en restaurantes y hoteles en 4.2%.La
mayor asignacion presupuestal a estos gastos
[udicos es un respiro que se toman las familias
ante unas expectativas pesimistas y ante la abs-
tenciéon de darse otra clase de gusticos.
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i28% DE LOS COLOMBIANOS HACE COMPRAS VIRTUALES!

Dado el rapido crecimiento del comercio virtual y
la facilidad de las compras en linea, el mundo esta
migrando hacia una nueva tendencia conocida
como Omnichanel o Multicanal, la cual consiste
en ofrecer y articular distintos canales de ventas
que atiendan las necesidades particulares de cada
cliente con el fin de facilitar la decisién de compra,
independientemente de cédmo y dénde se ponga
en contacto con la empresa, ya sea en la tienda

Penetracion del E-Commerce

12%

70%
HSi ®No

Ha utilizado un canal
alternativo para
realizar compras

Es confiable comprar
por internet

Fuente: Fenalco — B&Optimos, 2016

De los consumidores, el 41%
realiza frecuentemente bus-
queda de ofertas y productos
en la web. Los productos aso-
ciados al turismo, como pasa-
jes y paquetes turisticos son
los de mayor compra a través
de Internet. El 5% adquiere

fisica, por via telefénica o en la tienda online.

Las exigencias del nuevo consumidor estan obli-
gando a las companias a transformar sus modelos
de negocios y sus estrategias de relacién con los
clientes. Por esto FENALCO y B&Optimos realiza-
mos una encuesta de alcance nacional para actua-
lizar informacién sobre las tendencias del consu-
midor en las compras online.

El 28% de los encuestados utiliza canales alterna-
tivos web para realizar compras. Sin duda, es una
proporcién elevada que continuara creciendo. Los
residentes en Bogota y las personas entre 25 y 39
anos usan este canal en mayor proporcién. Sin
embargo sélo el 30% de los encuestados conside-
ran que es confiable comprar en linea. No obstan-
te las entidades financieras estan otorgando tarje-
tas de crédito para compras via internet, que sélo
sirven para ese propdsito. El dispositivo preferido
por los usuarios para realizar compras online es el
computador o portatil, seqguido por el celular o
Smartphone. Las “Tablets” han entrado en fase de
declinacién, su ciclo de vida sera corto.

Qué dispositivo prefiere para
hacer sus compras

comida rapida via la nube.
Urge aprovechar las oportuni-
dades que ofrecen las tecno-
logias méviles para satisfacer
las necesidades del usuario,
ya que segun todos los pro-
nésticos, el futuro estd en el comercio electrénico.
En el Congreso Nacional de Comerciantes, que
celebraremos en préoximo mes en Armenia, divul-
garemos los resultados completos de este ejerci-
cio.
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MERCADO LABORAL MEJORA PERO A PASO TORTUGA

Durante el primer semestre
de este ano, el mercado labo-
ral en las 13 ciudades capita-

Pereira
les ha presentado cifras in-
quietantes y muy volatiles. Pasto
Cali dejo de ser la ciudad con
la tasa de desempleo mas alta Cali
entre las principales capitales
del pais y se posicioné como Clcuta
generadora de empleo gracias
al buen ambiente entre los Cartagena
empresariosy conunatasade . .

. Villavicencio
cambio que ayuda mucho a la
mdu‘strla local. Por el mismo Medellin
camino se encuentra Pereira
que se ha visto beneficiado parranquilla
por el notable aumento de
remesas, provenientes princi- Bogotd
palmente de Espaia y Estados
Unidos, disminuyendo la pre- Ibagué
sién para conseguir empleo.
De otro lado, Pasto parece Bucaramanga
haber incrementado la gene- .
9 Manizales
racién de empleo por progra-
mas del gobierno como Pipe .
9 P€Y " Monteria

Vive digital. Pero principal-

Variacion % del empleo en el primer semestre de 2016

Entre paréntesis ,
participacion en el
empleo urbano

mente por la avidez de los 4 3
consumidores  ecuatorianos

por productos colombianos

gue se consiguen a precio de

ganga ante el alto precio del dolar. Bucaramanga
mantiene el desempleo en un digito pero preocu-
pa que de un tiempo a esta parte se haya reduci-
do sensiblemente la creacidon de empleo. La crisis
del petréleo pega fuerte en Barrancabermeja y
ello genera ondas que impactan en toda la re-
gion. Monteria también registra un deterioro en
sus indicadores laborales aunque curiosamente
en el resto del Departamento de Cérdoba las co-
sas marchan mejor gracias al aumento en la inver-
sién publica en poblaciones donde los politicos
que apoyaron al Presidente Santos son verdade-
ramente influyentes.

También en este afo las actividades que mas

Fuente: DANE

aportan al crecimiento de los ocupados en las 13
ciudades son comercio, hoteles, restaurantes y el
sector inmobiliario. En contraste, la industria ma-
nufacturera y el transporte se han vuelto destruc-
tores de empleo. La construccién no muestra di-
namismo en este afo, asunto preocupante, como
quiera que en este ano no hay Ley de Garantias,
que obstaculiza la inversion y contratacién publi-
ca en aras de la transparencia electoral.
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HAY QUE PREGONAR LA SOLIDEZ DE LA BANCA

La agencia calificadora Moody's sorprendi6 a fina-
les de julio con su decisién de bajar de estable a
negativa su nota al sistema financiero colom-
biano. Enseguida la Superfinanciera expidié un
comunicado a modo de parte de tranquilidad.
Subraya que el esquema de provisiones en Co-
lombia se basa en un modelo de pérdida espera-
da, lo que permite que las pérdidas se reconozcan
de manera anticipada y exige que los créditos se
provisionen desde el momento de su desembol-
s0. La cartera a la fecha presenta indicadores esta-
bles y adecuados de calidad (3.5%) y cubrimiento
(142.6%). “En relacién con la exposicion del siste-
ma financiero al sector petréleo y gas, cuyo riesgo
ya se materializé y fue absorbido de manera ade-
cuada por las entidades, es importante sefalar
que esta cartera tan sélo representa el 2.6% de la
cartera bruta”, dice. Tampoco el Fenémeno clima-
tico de El Nifo deterioré la calidad de la cartera
agropecuaria.

En FENALCO no nos cabe duda que si hay un sec-
tor de la economia sometido a estrictos controles,
y monitoreos muy exigentes es
el financiero, y como dice el re-
fran, al perro no lo operan dos
veces, recordando la crisis finan-
ciera de 1999. Hoy, la relacién
de solvencia es de 16.4%, su- 79
perando ampliamente el mar- o -
gen minimo regulatorio del 9%.
Citemos, ademas, el informe del
Banco de la Republica, de julio,
que recoge la percepcién de 30 -
académicos, gobierno, gremios 5 |
y banqueros sobre los riesgos
del sector. Se resalta que un ma-

(porcentaje)

50 -

40

los préximos doce meses, comparado con la en-
cuesta de enero de 2016. El porcentaje de quie-
nes dicen que la probabilidad de ocurrencia de
un evento adverso en el corto plazo es baja o
muy baja aumenté en comparacién con la en-
cuesta anterior (58,7% frente a 46,3% en enero de
2016) y, adicionalmente, el porcentaje de las que
expresaron que dicha probabilidad es alta 0 muy
alta disminuyé (9,8% frente a 18,8% en enero de
2016). Este resultado muestra que la confianza de
la opinién informada en el sistema financiero va
en aumento. El 78,3% de los encuestados sefala
tener un nivel alto o muy alto de confianza en el
sector, porcentaje superior al observado en enero
(70,0%). En fin, es muy importante disipar cual-
quier manto de duda o cualquier mala interpreta-
cién que el reporte de Moody”s pueda suscitar.
Que no cunda el panico. La banca colombiana
tiene toda la confianza de los empresarios, y goza
de todo nuestro aprecio, a pesar que a muchas
veces “se aprovechan de nuestra nobleza”.

Confianza en la estabilidad del sistema financiero colombiano
en el proximo ano

yor porcentaje de los encuesta-
dos manifiestan tener una con-
fianza en la estabilidad del siste-
ma financiero alta o muy alta en

Muy baja

M jul-15

Baja Media Alta Muy Alta

M ene-16 jul-16

Fuente: Banco de la Republica

AMAZON MARCA LA RUTA DEL NUEVO RETAIL

En Espafia hay “conmocién” y causa sensacién el
empuje de Amazon en ese pais. Varios reportes
de prensa en este ano de forma insistente advier-
ten sobre los pasos de animal grande de esta fir-
ma norteamericana. Quienes tienen aquella ima-

gen romantica de una empresa que vende libros
por internet, que se bajen de esa nube porque
Amazon incursiona con gran éxito en la venta
virtual de viveres y ahora lo hace con ropa. Inclu-
so en Espafa, a pesar de no llevar sino dos afos
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con operaciones alli, ya vende siete marcas pro-
pias de confecciones y accesorios para hombre,
mujer y nifos. Amazon impone la moda online. El
catalogo en Espana es de 700.000 prendas distin-
tas, varias docenas de marcas y envios y devolu-
ciones a partir de una compra de 19 euros. Hasta
el momento se desconoce quién suministra la

ropa, pero ante tan exponenciales crecimientos,
valdria la pena que confeccionistas colombianos
indagaran acerca del mar de oportunidades que
ofrece hoy esa tienda virtual. En Reino Unido
Amazon ya hizo una alianza con un operador en
alimentacion y segun el sitio D/A Retail, podria
hacer tambalear al primero (Tesco).

PROFESIONES MAS DEMANDADAS EN 2020

Perfiles de ingenieria, tecnologia, infraestructura
y telecomunicaciones seran los mas demandados
como profesionales en 2020 en América, segun
un informe de PageGroup citado por la revista
argentina Fortuna. Ingenieros de mineria y trans-
porte se destacaran debido al crecimiento pro-
yectado en materia de infraestructura como las
4G colombianas. Junto con el desarrollo de las
nuevas tecnologias, la mayor parte de las compa-
fias tendran nuevas necesidades relacionadas
con el conocimiento de la competencia, lo cual
requerird de expertos capaces de obtener venta-
jas competitivas. El mercado requerira especialis-
tas en tecnologia de la informacién, telecomuni-
caciones, y canales de compra y venta digital. La
tendencia va de la mano del retail, con foco en
este canal de comercializacion como parte sus-
tancial del negocio. El retail es protagonista de la
nueva economia. Habrd demanda creciente de
profesionales orientados a las ciencias del medio
ambiente. “Las companiias, cada vez mas, busca-
ran estar dentro de las normas internacionales y
atentas a posicionar una imagen positiva de la
marca empleadora, para lograrlo resulta funda-
mental la contratacion de este tipo de profesiona-
les”, explica. En el caso colombiano, Uniexternado
divulgé recientemente un estudio segun el cual
Ingenieria eléctrica, ingenieria electrénica y de
sistemas son las carreras de moda en el area de

ingenieria. El sector de las telecomunicaciones
ofrece buenas posibilidades para estos egresa-
dos no sélo en su especialidad sino en los campos
administrativo, comercial y de ventas. En Mate-
maticas y Estadistica son pocos los egresados y
tan pronto se graduan, consiguen trabajo facil-
mente. Medicina presenta una alta demanda, pe-
ro por parte de los sectores privados. Segun el
Externado, en Arquitectura hay un exceso de
oferta en el mercado laboral la informalidad es
elevada y las remuneraciones son poco satisfacto-
rias. Para los egresados de carreras como comuni-
cacion social y periodismo, derecho, geologia e
ingenieria quimica es dificil emplearse, pero una
vez consiguen trabajo, generalmente reciben
buenas remuneraciones. Y los egresados de en-
fermeria y contaduria Publica encuentran facil-
mente trabajo pero los salarios son bajos. Hay
que detectar en el radar las posibilidades futuras
y también las amenazas. Holanda y Noruega ya
decidieron que desde 2026 no se vendera un solo
carro nuevo a gasolina. La India define la fecha,
de manera que esa tendencia, impulsada por la
necesidad de preservar el medio ambiente, tarde
o temprano nos llegara. Ello significa que se nece-
sitaran muchos ingenieros eléctricos y menos in-
genieros de petrdleo. Esto deberian tenerlo en
cuenta los muchachos nacidos en este siglo.
iEcopetrol, a reinventarse!
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SESGO ANTIEXPORTADOR: UN MODELO NO EXPORTABLE

Las exportaciones y el comercio exterior en Co-
lombia aun no pesan lo suficiente en el PIB. Este
comportamiento se explica principalmente por
problemas de entorno, de costo pais. Hemos per-
dido competitividad, fundamentalmente por
ineficiencias logisticas y de tramites, que hacen
mas costoso exportar. Sale mas barato un conte-
nedor de Dinamarca a Cartagena que de Carta-
gena a Cundinamarca. También hemos subutili-
zado los beneficios comerciales obtenidos con
los TLC's y hemos retardado la transformacion
productiva del pais, indispensable para insertarse
en las cadenas globales de valor.

Algunos exportadores acusan a la tasa de cambio
como el principal problema para exportar. Con
revaluacion hay angustia siempre; y ahora, con
devaluacion no se registra el efecto que se espe-
raba para impulsar las exportaciones. Las empre-
sas colombianas no pueden ser competitivas uno

o dos afnos, las empresas son competitivas o no
lo son, independientemente de la fluctuacién de
la tasa de cambio. Lo demds pareciera mas un
cuento chino. Conocimos un estudio del Instituto
Suizo para la Gerencia del Desarrollo que calcula
el valor de las exportaciones per capita de 60 pai-
ses del mundo en 2014. Colombia, por cada habi-
tante vende al mundo US $1.268, mientras que
otros paises como Canada venden US $15.881,
México US $3.345 y Peru $1.465. Claramente, Co-
lombia es uno de los paises de América Latina
con los menores niveles de exportaciones per
capita. Y, si miramos la evolucién de este indica-
dor, lamentablemente somos de los paises mas
rezagados de la region. “Exportar o morir”, dijo
alguna vez el Presidente Lépez Michelsen.

Exportaciones per capita (ddolares US)

Pais 1990 2000 2014
Argentina 447 843 1.850
Brasil 252 380 1.311
Canada 5.358 10.672 15.881
Chile 816 1.531 4.907
Colombia 242 393 1.268
Ecuador 339 466 1.813
Espana 2.176 4.232 9.688
Meéxico 571 1.747 3.345
Peru 190 330 1.465
Uruguay 704 1.147 3.928
EE UU 2.211 3.887 7.098

Fuente: Instituto Suizo para la Gerencia del Desarrollo.
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