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Grupo 2000 2004 2008 2012

Productos farmacéuticos 8,5 6,6 4,7 3,4

Productos aseo personal, cosméticos y 

perfumería
7,8 8,0 7,8 6,7

Equipos de informática, hogar 1,8 3,1 14,2 25,9

Libros, papelería, periódicos y revistas 3,6 2,5 1,6 1,2

Fuente: DANE 





Mensajes de texto enviados por las compañias o

marcas

Anuncios en sitios web (Ej: banners)

Información mediante aplicaciones moviles de las

compañias o marcas

Publicaciones de las compañias o marcas en las

redes sociales (ej: Facebook, Twitter)

Correos electronicos recibidos de las compañias o

marcas

Resultados patrocinados encontrados en el

buscador (ej: Google, Bing)

Información en los sitios web de las compañias o

marcas

Opiniones de los consumidores publicadas en

linea (ej: Amazon)

Opiniones profesionales publicadas en linea (ej:

CNET, informe del consumidor)

Recomendaciones de marcas o productos hechas

por sus amigos o familia
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