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DIA DE LA MADRE NO REACTIVO VENTAS

Las ventas del comercio organizado en
el mes de mayo no estuvieron a la altura
de las buenas expectativas que se te-
nian respecto a la celebracion del Dia de
la Madre. El comercio estuvo mas bien
quieto y a nivel de las grandes cadenas
de almacenes, las ventas por metro cua-
drado de superficie de venta, disminu-
yeron. El mediocre comportamiento
registrado en mayo fue practicamente
generalizado en todas las categorias,
aunque en el ramo de articulos de ferre-
teria, materiales de construccién y man-
tenimiento del hogar el desempefio
habria sido mas benigno. Los consumi-
dores, castigados fuertemente en su
ingreso disponible por tener que cum-
plir con las obligaciones tributarias mu-
nicipales, y ante la escasa o nula dismi-
nuciéon en los costos del crédito, han
optado por la prudencia al momento de
hacer compras. Ante esta situacion los

Comportamiento de las ventas del comercio

comerciantes han duplicado esfuerzos
por capturar la atencién de los clientes,
apelando a toda clase de activaciones
promocionales, madrugones y trasno-
chadas. En mayo, el 37% de los comer-
ciantes consultados por FENALCO re-
porté incremento en su volumen de
ventas respecto al mismo mes del 2012,
en tanto que para un 28% hubo dismi-
nucion. Lo que parecia el presagio de
un buen desempefio del comercio en el
segundo trimestre, a la luz de los resul-
tados obtenidos en el mes de abril, al
parecer no se materializard, como quie-
ra que las ventas en mayo estuvieron
flojas. De otro lado, las expectativas in-
mediatas de los comerciantes se dete-
rioraron ligeramente en mayo, aunque
la mayoria de los empresarios considera
que las ventas en junio, mes del padre,
deberian levantar.

Expectativas de las ventas del comercio

MES . VEN=TA5 : MES +EXPEC'LATIVAS_

May 32 43 25 May 67 27 6
Jun 36 38 26 Jun 64 23 13
Jul 34 39 27 Jul 58 32 10
Ago 35 39 26 Ago 71 17 11
Sep 35 40 25 Sep 59 29 12
Oct 34 40 26 Oct 64 26 10
Nov 36 39 25 Nov 59 29 12
Dic 39 38 23 Dic 62 24 13
ene-13| 38 32 30 ene-13| 57 30 13

Feb 32 39 29 Feb 58 34 8
Mar 33 38 29 Mar 61 30 9
Abr 39 34 27 Abr 59 31 10
May 37 34 29 May 58 30 12

Fuente: FENALCO
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IMPERA EL OPTIMISMO CARIBENO

Nuestra Encuesta de Opinién Mensual in-
daga por el desempeno en las ventas y las
expectativas inmediatas de los comercian-
tes, pudiendo clasificar los resultados por
regiones. El cuadro muestra el porcentaje
promedio de comerciantes (encuestados)
cuyas ventas fisicas obtenidas en el perio-
do comprendido entre diciembre de 2012
y abril de 2013 fueron mas altas (+) o mas
bajas (-) en comparacion con el mismo pe-
riodo anterior. Los datos no han sido pon-
derados, como si lo hacemos al presentar
los resultados nacionales. El balance es cal-
culado a partir de la diferencia entre estos
dos porcentajes. Asi, un balance de 5 como
el que se obtiene para el Eje Cafetero, sig-
nifica que hubo una mayor proporciéon
promedio de comerciantes cuyas ventas
fueron mas altas (en cantidades fisicas ven-
didas) en el periodo diciembre-abril con
respecto al mismo periodo anterior. Entre-
tanto, un balance negativo como el que
registra Santander implica que la propor-
cién promedio de comerciantes cuyas ven-
tas fisicas fueron mas bajas, es mayor en
contraste con la proporcién promedio de
comerciantes cuyas ventas fueron mas al-
tas, en el periodo analizado y con respecto
al mismo anterior. El cuadro también
muestra el porcentaje promedio de comer-
ciantes (encuestados) cuyas expectativas
sobre las ventas, y en general sobre el
comportamiento de sus actividades em-
presariales para los proximos seis meses
fueron optimistas (+) o pesimistas (-). El
balance, como se anotd, es la diferencia
entre estos dos porcentajes.

Resaltamos que la regién caribefa, confor-
mada principalmente por Barranquilla, Car-
tagena, Santa Marta, Valledupar, Monteria
y Sincelejo, es la de mayor grado de opti-
mismo entre los empresarios, seguidos,
algo de lejos, por los empresarios del Eje
Cafetero. En contraste, en el ultimo tiempo

Promedio de las ventas
Diciembre 2012 - Abril 2013

Region + - Balance

Eje Cafetero 42% | 37% 5

Caribe 36% | 36% 0

Tolima y Huila 29% | 44% -16
Valle 28% | 45% -17
Cundinamarca 22% | 45% 24
Antioquia 19% | 50% -31
Santander 20% | 52% -32
Caribe 72% | 5% 66
Tolima y Huila 68% | 10% 58
Eje Cafetero S58% | 5% 54
Valle 56% | 9% 47
Antioquia 54% | 11% 43
Santander 49% | 6% 43
Cundinamarca 54% | 13% 41

Fuente: Encuesta FENALCO, datos no ponderados

los mas pesimistas son los comerciantes
ubicados en la capital de la Republica. En
los santanderes también son poco optimis-
tas frente al rumbo inmediato de sus nego-
cios. Precisamente, éstos ultimos son los
que reportan los mas bajos crecimientos
en sus ventas desde diciembre a la fecha.
Es grave la pardlisis del comercio en Cucu-
ta, cuyo efecto llega hasta Bucaramanga e
intermedias. Debe el Gobierno tomar nota
y, si es del caso, aplicar medidas de choque
para reanimar la economia fronteriza, co-
mo por ejemplo suspender temporalmen-
te el cobro del IVA y el impuesto al consu-
mo. El desempleo en Cucuta bordea el
20%.
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UN MEDIOCRE PRIMER TRIMESTRE

Ya se sospechaba que la actividad econo-
mica durante el primer trimestre de este
ano fue muy regular, o para expresarlo
francamente, fue mala. La industria retro-
cedio fuertemente, las ventas del comercio
detallista moderno crecieron apenas 0.9%,
la produccién de cemento gris cay6 6.4% y
los despachos nacionales de este insumo,
7.6%. En Bogota, las ventas de cemento en
el primer trimestre tuvieron un desplome
del 20.3%. Los desembolsos para compra
de vivienda cayeron 5.9% en términos
reales. Las importaciones apenas crecieron
1%. Pero hay un registro mas inquietante
aun y es que en marzo los ingresos reales
de los hoteles disminuyeron 2% frente al
mismo mes del ano anterior, en tanto que
el empleo retrocedié un 2%. El hecho de
que el empleo en el sector hotelero en una
época de alta temporada haya bajado des-
carta la explicacion segun la cual los ingre-
sos de los hoteleros estan cayendo por una
mayor oferta de habitaciones. Este hecho

es grave por cuanto en marzo de este afo
se celebr6 la Semana Santa, con puente
incluido. Los colombianos en Semana San-
ta habrian sido austeros en sus viajes, lo
que sugiere que los ingresos familiares dis-
ponibles no son robustos. Hay esperanzas
en que la economia y los negocios durante
el segundo trimestre tengan un desempe-
Ao un poco mejor. En el caso del comercio,
efectivamente abril registré un mejor com-
portamiento en las ventas aunque el mes
de mayo, como se senal6 arriba, habria es-
tado mas bien flojo. En abril, los despachos
nacionales de cemento crecieron 16.4%,
noticia alentadora por cuanto significa una
reanimacion a la vista de la actividad edifi-
cadora y muy especialmente de las obras
civiles. También en abril las exportaciones
no tradicionales crecieron 27.2%. La pro-
duccion cafetera se ha recuperado en los
ultimos dos meses. Son sefales positivas.

Variacion ventas del comercio
Ano Corrido Marzo

GRUPOS DE MERCANCIAS

2011 2012 2013
Total comercio minorista 13,30 6,89 0,93
Total comercio minorista sin vehiculos 5,62 8,95 4,07
Alimentos y bebidas no alcohélicas -0,02 3,64 3,41
Licores, cigarros y cigarrillos -1,41 8,82 10,36
Productos textiles y prendas de vestir 6,33 14,86 1,70
Calzado, articulos de cuero 21,03 15,81 10,77
Productos farmacéuticos 2,07 3,47 0,71
Productos de aseo personal, cosmeéticos 3,10 12,72 5,51
Electrodomeésticos y muebles hogar 15,10 12,88 2,22
Articulos uso doméstico 2,83 15,41 7,64
Productos para el aseo del hogar -0,18 9,38 1,30
Muebles equipo para oficina, comp. 37,85 15,87 16,29
Libros, papeleria, periodicos y revistas 7,17 2,46 -4,46
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas 32,39 8,54 2,41
Repuestos y accesorios para vehiculos 15,37 12,66 -5,68
Vehiculos automotores y motocicletas 55,89 -0,84| -12,04
Lubricantes para vehiculos automotores -1,47 5,09 -8,65
Otras mercancias 6,89 5,57 1,21

Fuente: DANE
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CINCO VISIONARIOS QUE NO HAY QUE PERDER DE VISTA

The Daily Beast publicé un ranking de los
sucesores de Steve Jobs, el gran visionario
de los ultimos tiempos. Los siguientes cin-
co nombres probablemente daran mucho
de qué hablar en las proximas dos déca-
das.

Jeffrey Bezos, de a\m a;on

Esta firma redefine desde 1994 la venta al
crear una nueva forma para que los consu-
midores hicieran sus compras. Bezos tam-
bién lanzé Blue Origin, empresa que busca
realizar viajes al espacio exterior de forma
accesible y segura para los “no astronau-

n

tas". G l
Larry Page, Cofundador de 008 ¢

Es el responsable de Android, el software
para moviles que Google adquirié. Ade-
mas, es parte integral de esfuerzos como
Google Book Search y el carro que se ma-
neja solo.

Mark Zuckerberg,

Fundador de faCEbOOkﬁ

El mayor sitio en el sector de las redes so-
ciales en el mundo.

Reed Hastings, de N [T Bl I X

Es el revolucionario del alquiler de pelicu-
las por internet, cuenta con unos 25 millo-
nes de clientes y se alista para exhibir peli-
culas exclusivas.

Ben Silbermann, Fundador (})l.ntel“e&

Era un disenador de producto de Google
cuando renuncio a su puesto con la espe-
ranza de complacer su lado creati-
vo. Fundé hace tres anos Pinterest, la red
social para compartir imagenes que permi-
te a los usuarios crear y administrar, en ta-
bleros personales tematicos, colecciones
de imagenes como eventos, intereses,
hobbies y mucho mas.

RETAILERS DE CUARTA GENERACION

En el marco de la Convencién de Centros Co-
merciales y de la Cumbre anual de Minimerca-
dos y Superetes, eventos organizados por FE-
NALCO en el pasado mes de mayo, comenta-
mos que al mundo del comercio moderno esta
llegando, a cuenta gotas, el supermercado de
cuarta generacion. El tema es de la mayor im-
portancia para proveedores de los supermer-
cados y almacenes por departamento, cons-
tructores, los expertos de las TIC, empresas de
logistica, los Centros Comerciales, y también
para el consumidor. La primera generacién en
Colombia se inicié con el autoservicio Carulla
en 1953: el hecho de poder seleccionar la mer-
cancia que se quiera llevando un carrito y sin
gue medie un mostrador, fue todo un avance.
Luego aparecieron las marcas propias y lo que
parecia un timido ensayo hoy representan un

Fenalco Presidencia Nacional
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15% de las ventas totales en las grandes cade-
nas. De este tema comenzé a hablarse desde
mediados de los afios noventa. La tercera ge-
neracion ya esta presente en nuestro pais y es
el llamado retail financiero: varias cadenas
cuentan con su propio medio de pago, la tarje-
ta de crédito que lleva el respaldo de una enti-
dad financiera “propia”. Hoy hay mas de un
millén de tarjetas de crédito activas expedidas
por grandes almacenes. La cuarta generacién
es la virtualidad y no nos es del todo descono-

cida. Es llegar al consumidor a través del celu-
lar. En lo que parece una hipérbole, se afirma
que el nuevo consumidor no tiene tiempo para
ir a una tienda o sentarse en su computadora
para comprar, sino que va por la calle con su
‘smartphone’, ve un producto en un escapara-
te y lo pide con su celular.

CONFIRMADOQO: DECRETO 074 ES REGRESIVO

Con inmensa preocupacion vimos coOmo
en el pasado mes de mayo se incrementa-
ron en forma notoria los precios al consu-
midor final de bienes como las confeccio-
nes y muy especialmente calzado, segun el
reporte mensual del DANE. En mayo los
precios del grupo vestuario aumentaron
0.20%, que frente a una va-
riacion del 0.11% en el mis-

calzado para mujer y en el de calzado para
nino. Dicho efecto no deberia soslayarse
por cuanto esta presionando indebida-
mente la inflacién, con un claro perjuicio
para los consumidores, especialmente los
menos pudientes. Tal como se observa en
el cuadro, mientras que los precios del gru-

IPC vestuario por nivel de ingresos

mo mes del ano anterior

valente al 82%. En el sub-
grupo de calzado el incre-
mento fue mucho mas pro-
nunciado, puesto que pasé
de un aumento de 0.12%
en mayo de 2012 a uno de
0.31% en este ano. En ma-
yo el calzado deportivo su-
fri6 un aumento en precios
del 0.49%, con respecto a
abril, una variacion histori-
camente elevada, y cuya
explicaciéon mas apropiada
es el efecto que estd te-
niendo el Decreto 074 que
impuso un exagerado au-
mento en los aranceles al
calzado y a las confeccio-
nes. Similar situacién se re-
gistra para el renglén de

Ene/13
Feb/13
Mar/13
Abril/13

Mayo/13

0,02
-0,16
-0,02
-0,03

0,19

Var. Var. Var.
Ano Ao Ano
corrido corrido corrido
0,02 0,07 0,07 0,05 0,05
-0,14  -0,05 0,01 0,05 0,10
-0,16 0,08 0,09 0,11 0,21
-0,19  -0,03 0,06 0,04 0,25
0,00 0,21 0,27 0,20 045

Fuente: DANE

Los pobres, son los que soportan las mayo-
res alzas de precios de vestuario en este

ano: consecuencias del Decreto 074/13
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po vestuario no han aumentado en lo co-
rrido del afio para los hogares de ingresos
altos, para las familias pobres este incre-
mento ha sido del 0.45%. Semejante dife-

rencia, creemos, es consecuencia directa
de la aplicacién del Decreto en cuestion,

NO VOLVER A REGLAS LABORALES VETUSTAS

Cursa en el Congreso el Pro-
yecto de Ley numero 82 de
2012 “por medio de la cual se
derogan las disposiciones que
no lograron los efectos practi-
cos para la generacién de em-
pleo, Ley 789 de 2002." Con
este titulo, bastante tenden-
Cioso por cierto, esta iniciativa
parlamentaria quiere que el
horario nocturno regrese a las
seis de la tarde y que los recar-
gos por trabajo dominical se
reajusten. El tema no pasaria
de ser una simple leguleyada
de no ser porque el proyecto
avanza aceleradamente v,
quien quita, sea aprobado por
comisiones y plenarias, maxi-
me que se inicia en breve la
época preelectoral.

En opinién de nuestro Gremio,
las disposiciones de la Ley 789
de 2002 estdn en consonancia
con la modernidad y las cos-
tumbres actuales de la pobla-
Cién, en un entorno globaliza-
do en donde particularmente
el sector comercio, requiere
contar con jornadas ordinarias
y flexibles que le permitan ex-
tender sus horarios de servicio.
Esta circunstancia, ha contri-
buido a la expansién de la em-
presay a la generacién de em-
pleo, por lo que derogar las
disposiciones de dicha ley con-
llevaria un retroceso en los
importantes procesos de mo-
dernizacién del comercio.

El proyecto de ley regresa
la situacién juridica y eco-
némica al pasado, no gene-
ra evoluciéon ni considera
otros aspectos importantes
de la economia para la ge-
neracion de empleo, pues
entre otras cosas, desesti-
mula la inversién extranje-
ra, el crecimiento econémi-
Co y por supuesto, la crea-
cién de nuevos puestos de
trabajo. Encontramos total-
mente inconveniente pre-
tender derogar el sistema
actual de pago de horas
extras, dominicales y festi-
vos y los resultados podrian
ser nefastos para el mejora-
miento de la economia na-
cional y para el fortaleci-
miento de la politica de
reducciéon de las cifras de
desempleo.

De acuerdo con los analisis
realizados por FENALCO al
interior del Comité de Al-
macenes de Cadenay Gran-
des Superficies, y basados
en los resultados de la mas
reciente Encuesta anual de
Comercio del DANE, de ser
aprobadas las disposiciones
del proyecto de ley relativas
a horas extras, los recargos
nocturnos y remuneracion
al trabajo dominical al
100%, se generaria para el
comercio moderno, tanto el
detallista como el mayoris-

ta, un sobre costo de
$992.128 millones anuales,
que supondria a su vez, una
disminucién equivalente a
mas de 72 mil puestos de
trabajo.

La aprobacion de las medi-
das incluidas en el proyecto
de ley implicaria un sobre
costo en la facturacion que
las empresas de outsour-
cing trasladarian a los co-
merciantes, lo cual podria
traducirse a su vez, en la
necesidad de prescindir de
unos 8.000 empleos. Para el
sector de los restaurantes y
de la hoteleria, los resulta-
dos serian igualmente ne-
fastos para la generacion de
empleo de buena calidad.

El proyecto conlleva a un
retroceso y desconocimien-
to de las condiciones actua-
les del mercado en donde
las empresas requieren de
mayor flexibilidad en hora-
rios y espacios para llevarle
productos y servicios al
consumidor final en aras de
una sana competitividad y
permanencia en el merca-
do. El incremento de un
porcentaje en el pago de
una compensaciéon econé-
mica por trabajo en dia es-
pecifico, sea dominical o
festivo, no garantiza por si

(Continua en la pdgina 7)

ya que un aumento de cinco délares en el
precio de un par de zapatos de “baja ga-
ma” significa, en la practica, un reajuste de
cerca de un 40% en el precio final.
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OMZO=XMFAMA




R
=
E
L
=
X
O
N
=
S

BITACORA

ECONOMICA

s6lo el bienestar del trabaja-
dor y su familia, ni siquiera el
contar con un empleo digno.
Ello obedece a un conjunto
de elementos y circunstan-
cias que rodean la relacion
de trabajo como un todo.

El proyecto propone una de-
finiciéon de turnos de trabajo
sucesivos de 6 horas diarias y
36 semanales, cambio que
no haria cosa diferente que
restringir el crecimiento eco-
némico y encarecer excesiva-
mente los costos laborales.
Con medidas de tal naturale-
za no hay lugar a flexibilidad
alguna en una economia
abierta y en constante dina-
mica, al tiempo que se dismi-
nuyen las posibilidades de
expandir las grandes empre-
sas y los procesos producti-
vos, desestimulando la for-
malizacién laboral y empre-
sarial.

Adicionalmente, el proyecto
de ley pretende que la moda-
lidad especial de contrata-

cién que actualmente so-
porta la relaciéon de apren-
dizaje, sea convertida en
una relacién de tipo labo-
ral en virtud de la cual,
adicionalmente, los apren-
dices reciben una remune-
racion minima equivalen-
te a un SMLMV. Como es
evidente, una medida de
esta naturaleza genera
importantes sobre costos
gue impactan directamen-
te en la generaciéon de
empleo.

Con la aprobacién de este
tipo de proyectos de ley
se ahondaria mas la nota-
ble brecha existente entre
los costos del trabajo for-
mal y el informal, pues
como resulta evidente a
mayores costos laborales
para quienes se encuen-
tran en la formalidad, ma-
yores “incentivos” y venta-
jas para los sectores vy
competidores informales.
Un concepto favorable a

este proyecto no aportaria
en lo particular cambios
relevantes a los ingresos y
a la calidad de vida de la
clase trabajadora, pero si
le estaria generando a los
empleadores un costo,
que en las condiciones
actuales de mercado, no
tiene como ser atendido
sin poner en alto riesgo
empleos que hoy existen.

FENALCO

LA FUERZA QUE UNE

Calculo de los sobrecostos laborales para el comercio moderno de modificarse la

Ley 789/02

1. Personal remunerado segun la EAC

Personal potencialmente sujeto de pago

de horas extras y cursos de ley

Sobrecostos por mayor recargo nocturno

y dominical por empleado remunerado

4. Total sobrecostos (2 X 3)

No. de empleos que se perderian si los
comerciantes quisieran mantener los

5. mismos costos laborales (calculado sobre
un salario base de $750.000 mensuales
mas 52% por prestaciones)

637.000 *

445.900
(70% del total)

2.225.000
($185.120
mensuales)

992.128 millones

992.128 millones

13.6 millones

72.951

*En 2011 fue de 605.700 y en 2012 hubo un crecimiento aproximado del 6%.

Fuente: Célculos de FENALCO con base en DANE y en informacion de afiliados
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